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4. lle minut dziennie zajmuje Panu/Pani dotarcie z domu do podstawowego miejsca pracy lub miejsca nauki
(Srednio)?

5. lle minut dziennie zajmuje Panu/Pani powrét z podstawowego miejsca pracy lub miejsca nauki do domu
Ankieta dla mieszkanncow na temat jakosci ustug publicznych ($rednio)?

w gminie Czarna Woda

Szanowna Pani / Szanowny Panie,
6. Jak ocenia Pan/Pani poziom czystosci na terenach zarzadzanych przez gmine (parki, place, ulice, chodniki

Instytut Badari nad Gospodarkg Rynkowq w Gdarisku wraz z Urzedem Miasta Czarna Woda w ramach projektu itp.)? Proszg zakresli¢ wtasciwa odpowiedz:

,Wzorcowy System Regionalny Monitorowania Jakosci Ustug Publicznych i Jakosci Zycia” przeprowadza badanie 1.0 bardzodobrze, 2.0 raczejdobrze, 3.0 anizle ani dobrze,
ankietowe skierowane do mieszkaricow gminy Czarna Woda. Niniejsza ankieta ma na celu zebranie opinii na 4.0 raczej #le, 5. O bardzo sle.

temat jakosci ustug publicznych Swiadczonych na terenie gminy. Zbierane w toku badania dane sq catkowicie

anonimowe i bedq prezentowane jedynie w postaci zbiorczych zestawien. 7. Czy Pana/Pani zdaniem oferta kulturalna w gminie jest wystarczajgca?

Z gory dziekujemy za wypetnienie ankiety! 1.0 tak, 2.0 nie, 3.0 nie mam zdania.

8. Jesli zaznaczyt(a) Pan/Pani odpowiedz NIE, to prosze wskazaé, czego najbardziej brakuje w ofercie
kulturalnej gminy:

1. Jesli ma Pan/i dziecko w wieku przedszkolnym, to prosze ocenié¢ kilka kwestii zwigzanych z jego 1.0
edukacja. Prosze oceni¢ ponizsze kwestie, uzywajac skali szkolnej: od 1 do 6, gdzie 6 to ocena
najlepsza, a 1 to ocena najgorsza; 9 oznacza odpowiedz ,,nie wiem” / ,trudno powiedzie¢” (prosze
zaznaczyc krzyzykiem wybrang ocene danej kategorii):

biblioteki wyposazonej w ciekawe ksigzki, 2.0  koncertéw muzyki powaznej,

3.0 ciekawych wystaw, 4. spektakli teatralnych, 5.0 widowisk dla dzieci,

6. zajec rozwijajacych zainteresowania wéréd oséb dorostych, 7. zaje¢ dla dzieci,

7. 00 INNYCH (JAKICN?) oottt sttt ettt ettt ettt ae st ettt et ettt ettt eaeae s s s s st stetetern

1. Ogdlna ocena Pana/i zadowolenia z ustug edukacyjnych: 1.002.03.04.05.06.09.4
2. Infrastruktura przedszkolna: 1.02.03.040s506090 9. Czy Pan/Pani lub kto$ z Pana/Pani domownikéw korzysta z zajeé¢ kulturalnych oferowanych przez gminne
3. Czystos¢, wygoda, estetyka oraz przestronnoéé pomieszczeri: 1.0 2.03.04.05.06.0d9.0 instytucje kultury (domy kultury, gminny osrodek kultury itp.) lub dofinansowanych przez gming?

1. Q tak, 2.0 nie.
2. Jesli ma Pan/i dziecko w wieku szkolnym (szkota podstawowa/gimnazjum), to prosze ocenié kilka
kwestii zwigzanych z jego edukacja. Prosze oceni¢ ponizsze kwestie, uzywajac skali szkolnej: od 1 10. Jesli wybrat(a) Pan/Pani odpowiedz NIE, to prosze wskazaé przyczyne, korzystajac z ponizszej listy:
do 6, gdzie 6 to ocena najlepsza, a 1 to ocena najgorsza; 9 oznacza odpowiedz ,nie wiem” /

. ., , . . . 1. O nie interesuje mnie uczestniczenie w tego typu zajeciach, 2. O interesuje mnie inna tematyka
»trudno powiedzie¢” (prosze zaznaczy¢ krzyzykiem wybrang ocene danej kategorii):

zajec, ktorej nie Ma W Ofercie (JAKA?) ...cii ittt st sttt eeeenen

1. Ogélna ocena Pana/i zadowolenia z ustug edukacyjnych: 1.02.03.04.05.06.09.0Q 3. Ozajecia mnie interesuja, ale s3 o ztych porach, 4. O zajecia mnie interesuja, ale mamy za daleko,
2. Infrastruktura szkolna: 1.02.03.04.05.06.09.04 5. Qzabrakto dla mnie miejsca w grupie, 6. brakinformacji o ofercie kulturalnej,
3. Czystosc, wygoda, estetyka oraz przestronnos¢ pomieszezeri: - 1.1 2.103.04.15.06.09.0 7. LRiNNY POWS (JAKI?) wvureirreieieiiciiieteeie ettt bbb s st bt

11. Czy Pana/Pani zdaniem oferta rozrywkowa (koncerty, seanse filmowe, festyny itp.) w gminie jest
wystarczajaca?

1. QA tak, 2.0 nie.

3. W jaki sposéb dociera Pan/Pani zazwyczaj do swojego miejsca pracy lub nauki?

1.0 komunikacjg publiczna (np. autobus, pociag), 2. d samochodem,
3.0 motocyklem / motorowerem, 5. rowerem, 6. d pieszo,
7.0 nie dotyczy (nie dojezdzam do pracy, miejsca nauki).

12. Jedli zaznaczyt(a) Pan/Pani odpowiedZ NIE, to prosze wskazaé, czego najbardziej brakuje w ofercie
rozrywkowej gminy:
1. O ciekawych seanséw filmowych, 2. O za mato jest ciekawych koncertéw muzyki rozrywkowej,
3. 0za mato festynéw z ciekawym programem, 4.0 za mato ciekawych widowisk sportowych,
KAPITAL LUDZKI N ore o 5. Oza mato imprez rozrywkowych dla dzieci,
MARGIOIA IR SN FUNDUSZ SPORECZNY 6. 1 za mato rozrywek inNego typu (JAKICN?) c...cuvevieerieiecieieieeie sttt es
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Czy Pana/Pani zdaniem warunki do wypoczynku na $wiezym powietrzu w gminie sa wystarczajgce?

1. QA tak, 2.0 nie.

Jesli zaznaczyt(a) Pan/Pani odpowiedz NIE, to prosze wskazaé, jaki jest powdd Pana/Pani niezadowolenia z
warunkéw do wypoczynku:

1. O za mato ogélnodostepnych terenéw zielonych w mojej okolicy, 2. 1 za mato tawek, 3. 0 za mato tras
rowerowych 4. Qtereny wypoczynkowe sa w ztym stanie (np. sg zasmiecone), 5. Ujest tam niebezpiecznie,
5. LA INNY POWOA (JAKI?)..vcvcvevivieieiiiiieiet ettt sttt ettt ettt sa s sttt es et et etet et et essssasssssasase stetetesesesnanes

Czy Pana/Pani zdaniem warunki do aktywnego wypoczynku w gminie s wystarczajgce?

1. O tak, 2.3 nie.

Jesli zaznaczyt(a) Pan/Pani odpowiedz NIE, to prosze wskazaé, jaki jest pow6d Pana/Pani niezadowolenia z
warunkéw do aktywnego wypoczynku:

1. O brakuje urzadzen sportowych i obiektéw, gdzie mozna by byto aktywnie spedzaé czas (jakich?)
2.0 brakuje $ciezek rowerowych, 3.0 brakuje nowoczesnych placéw zabaw dla dzieci
A, Q0 iNNY POWOA (JAKI?) wovrrreirerrireeeretetet ettt et ettt ettt s s sss et s et et et e se s et et et esssessasases et et esesesetesesessenannnnanan

Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy byt Pan/Pani zmuszony(a) do korzystania z ptatnej wizyty u lekarza
internisty lub pediatry?

1. A tak 2.0 nie.

Jedli wybrat(a) Pan/Pani odpowiedZ TAK, to jaka byta przyczyna (mozna zaznaczyé wiecej niz jedng
odpowiedz):

1.0 dtugi czas oczekiwania lub brak miejsc u lekarza internisty/pediatry z NFZ,

2.0 lekarz internista/pediatra z NFZ przyjmuje zbyt daleko,

3.0 nie ufam internistom/pediatrom z NFZ przyjmujacym w mojej okolicy,

4.0 nie jestem ubezpieczony w NFZ,

5. 00 INNY POWOA (JAKI?) coveorreereceereeeve e stressees et sssses e st s s sss s e ss s sassss s ssssss s ssssssans s sssessans

Czy w ciggu ostatniego roku zatatwiat/a Pan/Pani sprawy w urzedzie gminy?

1. O tak, 2.0 nie.

Jakiego typu sprawe Pan/Pani zatatwiat/a?

Jesli wybrat(a) Pan/Pani odpowiedz TAK, to czy obstuga byta kulturalna?
1. O tak, 2.0 nie.

Jesli wybrat(a) Pan/Pani odpowiedz TAK, to czy obstuga byta profesjonalna?

2. A tak, 2.0 nie.

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a ze sposobu zatatwienia sprawy przez urzad gminy?

3. 0 tak, 2.0 nie.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Jesli wybrat/a Pan/Pani odpowiedz NIE, to jaka byta
niezadowolenia?.............coovmnncnineinnininnncens

przyczyna

Czy czuje sie Pan/Pani bezpiecznie na terenie wtasnej gminy?

1. O tak, 2.Q nie.

Jesli wybrat(a) Pan/Pani odpowiedz NIE, to jakie s3 powody (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

1.0 pobicia, 2.0 kradzieze mienia poza domem, 3. wiamania do doméw,

4.0 zaczepianie na ulicy i agresywne zachowania, 5. O brak bezpieczeristwa na drodze krajowej
6. 0 brak bezpieczeristwa na pozostatych drogach, 7. O zly stan infrastruktury (drég, chodnikéw,
poboczy, o$wietlenia, itp.),

8. L0 INNE (JAKIE?) 1vevrieiecececeeit ettt ettt eee ettt ettt ettt ae s e et e sttt ettt ettt e aeae et s st s e tetetetetenn

Czy uwaza Pan/Pani, ze na terenie gminy zachowany jest odpowiedni porzadek (brak dzikich wysypisk
Smieci?

1. Q tak, 2.0 nie.
Jesli wybrat(a) Pan/Pani odpowiedz NIE, to jakie s3 powody (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowiedz):

1.0 dzikie wysypiska $mieci lub zaémiecone prywatne posesje,

2.0 tamanie przepiséw dotyczacych parkowania pojazdéw,
3.0 uciazliwy hatas w godzinach nocnych,

4.0 spozywanie alkoholu i palenie w miejscach niedozwolonych,
5.0 wandalizm,

6.0 inne (jakie?) ....

Czy chciat(a)by Pan/Pani dodaé jeszcze jakie$ informacje, badZ ma Pani uwagi do dziatalnosci wtadz
samorzadowych (jesli tak prosimy o krétka wypowiedz):

METRYCZKA
M1. W jakim jest Pan/Pani wieku?
1. do 24 lat, 2.0 25-39 lat, 3.0 40-59 lat, 4.0 60 lat i wiecej.
M2. Pteé
1.0 kobieta, 2.0 mezczyzna.

M3. Wyksztatcenie

2. zasadnicze zawodowe,
4. 0 wyisze.

1. 0 podstawowe lub nizsze,
3. O $rednie,

Ma4. Grupa spoteczno-zawodowa

1. QO praca na wtasny rachunek, 2.0 praca w instytucji publicznej/parnistwowej,
3.0 praca w firmie prywatnej, 4.0 emeryt, 5.0 rencista,
6.0 bezrobotny, niepracujgcy, 7.0 uczeri student, 8.0 inna.




