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Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

* Pozarzadowa, niezalezna iInstytucja naukowo-badawczg
zajmujacy sie gospodarkg i1 politykg panstwa.

Powstat w 1989 roku jako fundacja dziatajgca na
zasadach non-profit

Jego zatozycielami - fundatorami - byta grupa osob
aktywnie dziatajgcych w latach 80-tych na rzecz zmian
ustrojowych i gospodarczych w Polsce.



Cel projektu

Opracowanie i wdrozenie systemu pomiaru jakosci
ustug publicznych na podstawie wskaznikéw
odzwierciedlajacych sposob wykonywania zadan

publicznych




Cel projektu

Monitoring jakosci ustug
publicznych

Opracowanie zasobu
dostepnych informac;ji

Racjonalne decyzje i
mozliwos¢ ewaluacji ich
efektow

Wyzsza jakos¢ ustug
publicznych

Wyzsza jakosS¢ zycia
mieszkancow




Zrédia danych

 Statystyka publiczna
* Rejestry gminne

 Dane zbierane przez roézne instytucje publiczne (tj.
Kuratorium Oswiaty, Powiatowy Urzad Pracy czy tez Giéwny
Urzad Statystyczny)

*Bezposrednie pomiary

*Badania ankietowe mieszkancow gminy



GLOWNE ETAPY PROJEKTU

. Przygotowanie systemu mierzenia jakosci ustug
publicznych.

. Przeprowadzenie pomiarow, zebranie
dostepnych danych, obliczenie wskaznikow.

. Opracowanie i publikacja wynikow;
przedstawienie wynikow mieszkancom, radnym
oraz dziennikarzom lokalnym.

. Ewaluacja wynikow badania i wprowadzenie
postulowanych zmian do metodologii.

. Opracowanie wnioskow dla polityki budzetowej
na podstawie uzyskanych wynikow.
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Przygotowanie systemu mierzenia jakosci ustug

1. Ustalenie przez gmine wstepnego zestawu wskaznikow.

2. Ustalenie dostepnosci danych do obliczenia wskaznikéw na
podstawie otrzymanych kart miernikow; dokonanie wstepnego
podziatu zadan zwigzanych z pozyskiwaniem danych i liczeniem
wartosci wskaznikow.

3. Przeprowadzenie szkolen dotyczacych wprowadzenia systemu
mierzenia jakosci ustug publicznych.

4. Ustalenie ostatecznego zestawu wskaznikéw oraz dokonanie
podziatu zadan zwigzanych z pozyskiwaniem danych i liczeniem
wartosci wskaznikéw (organizacja pracy).

5. Wprowadzenie ewentualnych zmian w systemie
ewidencjonowania danych.
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Przeprowadzenie pomiarow, zebranie dostepnych

nvch liczenie war i wskaznikow

1.Przeprowadzenie pomiaréow bezposrednich przez samorzadowe
jednostki organizacyjne.

2.Przeprowadzenie badan ankietowych wsréd mieszkancow i
przedsiebiorcow (ewentualnie rowniez wsroéd turystow).

3.Zebranie danych ewidencyjnych.
4.Zebranie danych statystycznych.

5.0bliczenie wartosci wskaznikow.
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Opracowanie i publikacja wynikow; przedstawienie

wynikow mieszkancom, radnym oraz dziennikarzom

v' Opracowanie przez gmine raportu o wartosciach wskaznikéw za
poprzedni rok.

v"  Opublikowanie raportu o wartosciach wskaznikéw w formie
papierowej i w Internecie.

v Dostarczenie raportu radnym, liderom organizacji pozarzadowych i
lokalnym dziennikarzom.

v"  Przeprowadzenie publicznej dyskusji na temat wynikéw raportu.
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Ewaluacja wynikow badania i wprowadzenie
lowanych zmian m logii

* Zapoznanie sie z opinig pracownikow gminy, radnych i
mieszkancow na temat prowadzonych badan.

* Przygotowanie raportu ewaluacyjnego przez IBnGR.

* Uzgodnienie postulowanych zmian metodologicznych z urzedem
gminy (miasta).

* Wprowadzenie zmian do metodologii badania.
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Opracowanie wnioskow dla polityki budzetowej na

podstawie uzyskanych wynikow

* Analiza dokumentow strategicznych gminy.

* Analiza raportu prezentujacego wartosci wskaznikow.

* Analiza postulowanych przez mieszkancow, radnych i
przedsiebiorcow kierunkow wydatkéw gminy w zwigzku z

ogtoszeniem raportu prezentujacego wartosci wskaznikéw.

* Sformutowanie wnioskéw dotyczacych polityki budzetowej
gminy.




Proponowany zakres pomiaru jakosci ustug

Edukacja

Transport lokalny

Pomoc spoteczna i rynek pracy
Administracja — obstuga mieszkancow
Gospodarka komunalna

Budownictwo i zagospodarowanie przestrzenne
Kultura, sport i wypoczynek

Ochrona zdrowia

Zarzadzanie finansami i mieniem gminy
Bezpieczenstwo i porzadek publiczny
kacznosc




Zadania gminy ( w okresie trwania projektu)

= Konsultowanie systemu pomiaru jakosci
ustug publicznych z ekspertami

= Udziat pracownikow urzedu
odpowiedzialnych za wdrozenie systemu w
szkoleniach, spotkaniach itp

® Dostarczanie niezbednych danych =z
ewidencji | rejestrow gminnych

= Wspotpraca w realizacji pomiarow
bezposrednich i w badaniach ankietowych



Cel:

® przygotowanie gminy do wykonywania
samodzielnego pomiaru



Korzysci dla gminy (1)

® Promocja dziatan gminy wobec
mieszkancow, iInwestorow, iInnych
partnerow (np. Urzad Marszatkowski)

= Konkretny pomiar ma przewage nad
,miekkim” opisem wynikow pracy lokalnej
wtadzy

= Poprzez wskazniki mozna lepiej
sprawowaC wtadze | kontrole nad
podlegtymi jednostkami



Korzysci dla gminy (2)

® W przysztosci powigzanie systemu oceny
Jakosci ustug z kierunkami przekazywania
srodkow pomocowych

® W przysztosci wprowadzenie regionalnego
systemu pomiaru jakosci zycia we wszystkich
gminach w woj.pom.

® Gmina nieodptatnie otrzymuje wyniki badan
jakosci zycia 1 jakosci ustug publicznych
(podstawa dla tworzenia strategii
rozwojowych)



Projekt to:

Krok w kierunku wdrozenia systemu
budzetowania zadaniowego opartego
na analizie zadan i efektow
(performance-based management)
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