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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie jest rezultatem prac prowadzonych w ramach projektu
~Wzorcowy System Regionalny Monitoringu Jakosci Ustug Publicznych i Jakosci
Zycia” realizowanego przez Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa
(www.ibngr.edu.pl) w okresie od 1.X1.2010 r. do 30.VI.2015 r. Jest to projekt
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego Priorytet V Dobre rzgdzenie, Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu
administracji samorzgdowej, Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013.

Istotg projektu jest stworzenie zintegrowanego systemu mierzenia jakosci ustug
publicznych i jakosci zycia, w celu uruchomienia zobiektywizowanego i
uspotecznionego programowania rozwoju na wszystkich szczeblach administracii
samorzgdowe;.

Tworzony w ramach projektu system pomiaru jakosci ustug publicznych
bazuje na ,faktach” pochodzacych z réznych Zrodet tj. na:

e Danych statystycznych, gromadzonych przez rézne instytucje.

e Danych zrédtowych pochodzacych z ewidencji i rejestréw gminnych.

¢ Wynikach badan ankietowych (w$rdéd ucznidéw i mieszkancéw gminy).

e Danych okreslanych na podstawie obserwacji i pomiaréw bezposrednich.

Niniejsze opracowanie stanowi wycinek kompleksowego pomiaru jakosci ustug
publicznych w gminie i dotyczy wynikéw badania opinii mieszkancow o jakosci zycia
w ich gminie.

Badania ankietowe ws$rod mieszkancow Czarnej Wody przeprowadzono w
okresie od grudnia 2013 r. do marca 2014 r.

Raport, poza diagnozg sytuacji, ma takze stuzy¢ podjeciu publicznej debaty w
celu wypracowania drogowskazéw dla lepszej polityki samorzgdowe;j.

Charakterystyka respondentéw

Ankieta byta skierowana do dorostych mieszkancéw miasta Czarna Woda (gminy
miejsko-wiejskiej Czarna Woda). W badaniu wzieto udziat 170 mieszkancow, z
czego wiekszo$¢ — doktadnie 77,1% stanowity kobiety (wykres 1.)!. Biorgc pod
uwage, ze miasto zamieszkiwane jest przez 2,6 tys. oséb petnoletnich, to w badaniu
ankietowym udziat wzieto 6,5% populaciji.

kobiety: 77,1% mezczyzni: 22,9%
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Wykres 1. Respondenci w podziale na pte¢

! Rok wczesniej w badaniu sondazowym wzieto udziat wiecej mieszkancow — 273, z czego 80,0% stanowity
kobiety, a 20,0% mezczyzni.


http://www.ibngr.edu.pl/

Podobnie jak w badaniu przeprowadzonym rok wczesniej dominowal
respondenci w srednim wieku. 52,1% miato od 25 do 39 lat, a 40,0% miato od 40 do
59 lat. Zaledwie 3,0% miato 60 lat i wiecej, a 4,9% 24 lata i mniej (wykres 2.)2.
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Wykres 2. Respondenci w podziale na wiek

Najwiecej respondentdw — niemalze potowa — zadeklarowato wyksztatcenie
Srednie (49,4%), a ponad 7 respondentdw wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
(28,6%). Osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowity 16,5% respondentéw, a z
wyksztatceniem podstawowym lub nizszym 5,5% (wykres 3.)°.
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Wykres 3. Respondenci w podziale na wyksztatcenie

O ile w badaniu przeprowadzonym rok wcze$niej najwiecej respondentow
pracowato w instytucji publicznej lub przedsiebiorstwie panstwowym, a nieco mniej w
przedsiebiorstwie prywatnym, to w niniejszym badaniu jest odwrotnie — odpowiednio
27,8% i 24,8%. Znaczny odsetek stanowili respondenci bezrobotni lub niepracujgcy
— 20,1%. Przedsiebiorcy lub pracujgcy na witasny rachunek stanowili 8,3%, emeryci
3,6%, rencisci 2,4%, uczniowie i studenci rowniez 2,4%. Kategorie ,inna grupa
spoteczno-zawodowa” wskazato 10,6% respondentéw (wykres 4.)*.

> Struktura wiekowa w badaniu przeprowadzonym rok wczesniej byta niemalze identyczna. 45,6%

respondentow miato od 25 do 39 lat, a 44,5% miato od 40 do 59 lat, 5,9% miato 60 lat i wiecej, a 4,0% 24 lata i
mniej.

* Rok wczesniej proporcje byly bardzo podobne. Wiekszo$¢ respondentdow zadeklarowata wyksztatcenie
srednie (40,8%), a nieco mniej zasadnicze zawodowe (32,2%). Osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowity
18,0% respondentdw, a z wyksztatceniem podstawowym lub nizszym 9,0%.

* W badaniu przeprowadzonym rok wczesniej respondenci pracujgcy w instytucji publicznej lub
przedsiebiorstwie panstwowym stanowili 27,4%, pracujacy w przedsiebiorstwie prywatnym 23,7%. 17,7% to
respondenci bezrobotni lub niepracujacy, a 9,4% pracujacy na wiasny rachunek. Emeryci stanowili 6,0%,
rencisci 3,8%, a uczniowie i studenci 2,6%. Kategorie ,inna grupa spoteczno-zawodowa” wskazato 9,4%
respondentow.
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Wykres 4. Respondenci w podziale na grupy spoteczno-zawodowe

Dojazdy do miejsca pracy lub nauki

Tegoroczne badanie ujawnito nieco inny obraz gminy jesli chodzi o sposéb
dojazdu do miejsca pracy lub nauki. W zesztym roku istotna cze$¢ respondentéw
zazwyczaj nie korzystata ze srodkéw transportu indywidualnego lub publicznego —
21,0% zaznaczyta, ze chodzi pieszo, a 20,6%, ze jezdzi rowerem. Natomiast tym
razem takich respondentéw byto mniej — odpowiednio 15,1% i 13,4%. Ze Srodkow
transportu indywidualnego zdecydowana wiekszos¢ korzysta z samochodu (40,7%),
a nieliczni z motocyklu lub motoroweru (1,2%). Tak duza cze$¢ mieszkancéw
wykorzystujgca samochdd do przemieszczania sie, jest cechg charakterystyczng w
Polsce. Podkresli¢ jednak nalezy, ze wynika to w znacznej mierze z braku innych
mozliwosci przemieszczania sie. Stgd zapewne niewielu respondentéw, bo tylko
11,0% korzysta z komunikacji publicznej. Az 18,6% ankietowanych zaznaczylo, ze
nie dojezdza do miejsca pracy lub nauki (wykres 5.)°.

> Respondenci ankietowani rok wczesniej zadeklarowali, ze 28,8% jezdzi samochodem, 0,7% motocyklem lub
motorowerem, 8,2% korzystato z komunikacji publicznej. Ponadto 20,6% zaznaczyto, ze nie dojezdzajg do
miejsca pracy lub nauki.
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Wykres 5. Sposéb dotarcia respondentéw do miejsca pracy lub nauki

Generalnie mieszkancy miasta Czarna Woda nie poswiecajg duzo czasu na
dojazdy do pracy lub szkoty — dotarcie do/z podstawowego miejsca pracy lub nauki
zajmuje $rednio 29 minut. Przy czym az ponad potowa — 52,5% respondentow
pokonuje jg w maksymalnie 15 minut. Jednak z drugiej strony droga do/z miejsca
pracy lub nauki zajmuje godzine lub wiecej dla 13,3% respondentéw®. Oznacza to,
ze obok wiekszosci mieszkancow, ktorzy tracg mato czasu na dotarcie do pracy lub
szkoty, jest tez istotna czesc¢, ktéra traci go bardzo duzo. Wynika to zapewne z
konieczno$ci dojazdu do odlegtych miejsc pracy.

Oferta kulturalna i rozrywkowa

Mieszkancy Czarnej Wody dosy¢ pozytywnie ocenili oferte kulturalng i
rozrywkowg. 34,1% respondentéw uznato, ze jest ona raczej wystarczajgca, a
21,3%, ze zdecydowanie wystarczajgca. Ocen negatywnych byto zdecydowanie
mniej. 15,9% respondentéw uznato oferte miasta w dziedzinie kultury i rozrywki za
raczej niewystarczajgcg, a kolejne 9,8% za zdecydowanie niewystarczajgca.
Odpowiedz neutralng — oznaczajgcg, ze oferta jest ani wystarczajgca, ani

® W badaniu przeprowadzonym w 2012 r. respondentéw osobno pytano o czas dotarcia do miejsca pracy lub
nauki oraz z miejsca pracy lub nauki. Uzyskane wyniki byly bardzo zblizone. Mieszkaricom Czarnej Wody
dotarcie z domu do miejsca pracy lub nauki zajmowato $rednio 26 minut, natomiast powrdt 25 minut. Az
54,5% respondentéw na dotarcie do miejsca pracy lub nauki poswiecato maksymalnie 15 minut. Droge
powrotng w tym samym czasie pokonywat niemalze identyczny odsetek respondentéw (54,6%). Droga do
miejsca pracy lub nauki zajmowata godzine lub wiecej dla 13,9% respondentéw, a powrotna dla 12,0%
respondentow.



niewystarczajgca zaznaczyto 11,0% respondentéw. Czesc¢ respondentow (7,9%) nie
miato na ten temat zdania (wykres 6.)".
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Wykres 6. Ocena oferty kulturalnej i rozrywkowej w miescie

Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania przedsiewzie¢, ktorych ich zdaniem
najbardziej brakuje w ofercie kulturalnej i rozrywkowej Czarnej Wody. Podobnie jak
przed rokiem czotowe miejsca zajeta zbyt mata oferta adresowana do dzieci.
Najwiecej wskazan — 18,1% dotyczyto braku widowisk i imprez dla dzieci, a na
trzecim miejscu z 11,8% wskazan znalazt sie brak zaje¢ rozwijajgcych
zainteresowania u dzieci. Ponadto 12,8% wskazan dotyczyto braku festynow, ktére
zazwyczaj sg adresowane do ludzi w réznym wieku — w tym takze dzieci. 11,8%
wskazan dotyczyto braku koncertdw muzyki rozrywkowej. W dalszej kolejnosci
znalazt sie brak seanséw filmowych (10,2%), imprez sportowych (9,6%) i zajec
rozwijajgcych zainteresowania dorostych (9,1%). Niewielka czes¢ wskazan dotyczyta
braku wystaw (5,9%), spektakli teatralnych (4,3%), koncertéw muzyki powaznej
(3,7%). Jedynie 1,6% wskazan dotyczyto braku biblioteki (wykres 7.)®.

Respondenci, jezeli podana kafeteria w formularzu byta dla nich niepetna, mogli
wpisa¢ wtasne odpowiedzi. W sumie byly to zaledwie dwie wypowiedzi, co stanowi
1,1% wskazan. Wskazania dotyczyty baletu i karaoke. W tym miejscu by¢ moze
warto przypomnie¢, ze w badaniu przeprowadzonym przed rokiem pojawita sie
odpowiedz, ze brakuje baletu dla dzieci. Wynika wiec z tego, ze by¢ moze niewielka
czes¢ mieszkancow Czarnej Wody interesuje sie tancem klasycznym i brakuje im go
w ofercie kulturalne i rozrywkowej miasta.

7 W badaniu przeprowadzonym w 2012 r. respondentdw osobno pytano o ocene oferty kulturalnej i oferty
rozrywkowej. Wyniki byty wyraznie mniej pozytywne. Na pytanie ,Czy oferta kulturalna w miescie jest
wystarczajgca?” odpowiedzi ,nie” udzielito 48,3% respondentéw, ,tak” — 22,3% respondentdow, a odpowiedz
»nie mam zdania” wybrato 29,4% respondentéw. W odpowiedzi na pytanie ,Czy oferta rozrywkowa w miescie
jest wystarczajaca?” odpowiedzi ,nie” udzielito 75,6% respondentdw, a ,tak” — 24,4% respondentéw.

® W badaniu przeprowadzonym w 2012 r. wsrdd najbardziej brakujgcych w ofercie kulturalnej Czarnej Wody
respondenci wskazali widowiska i zajecia dla dzieci (odpowiednio 22,0% i 20,6% wskazan). 15,4% wskazan
dotyczyto zaje¢ rozwijajacych zainteresowania wsréd oséb dorostych. Dalsze miejsca zajat brak ciekawych
wystaw, spektakli teatralnych i koncertéw muzyki powaznej (odpowiednio 12,6%; 11,0% i 9,1% wskazan). 3,3%
wskazan dotyczyto braku biblioteki wyposazonej w ciekawe ksigzki. Kategoria ,inne” zebrata 6,0% wskazan.
Natomiast wsérdd najbardziej brakujgcych w ofercie rozrywkowej Czarnej Wody najwiecej wskazan (23,7%)
dotyczyto imprez rozrywkowych dla dzieci. Byt to wynik zbiezny z wynikami pytania o braki w ofercie
kulturalnej miasta. Ponadto jako brakujgce w ofercie rozrywkowej miasta respondenci wskazali brak
ciekawych koncertéw muzyki rozrywkowej (21,7%), festyndw z ciekawym programem (19,9%), ciekawych
seansow filmowych (15,3%) i ciekawych widowisk sportowych (12,7%). Kategoria ,inne” zebrata 6,8% wskazan.
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Wykres 7. Najbardziej brakujgce przedsiewziecia w ofercie kulturalnej i rozrywkowej miasta

Ponad potowa respondentéw lub ich domownikéow (57,8%) korzysta z zajec
kulturalnych oferowanych przez miejskie instytucje kultury (dom kultury, miejski
os$rodek kultury itp.) lub dofinansowanych przez miasto (wykres 8.)°. To bardzo

wysoki, pozytywny wynik.

tak: 57,8% nie: 42,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 8. Korzystanie respondentéw lub ich domownikéw z zajeé kulturalnych oferowanych przez
miejskie instytucje kultury lub dofinansowanych przez miasto

Wsréd przyczyn niekorzystania z zajec¢ kulturalnych oferowanych przez miejskie
instytucje kultury respondenci wskazali gtéwnie to, Zze nie interesuje ich
uczestniczenie w tego typu zajeciach (37,0% wskazan). Czes¢ respondentow lub ich
domownikéw nie uczestniczy w zajeciach kulturalnych, mimo ze ich interesuja.
Przyczyng takiej sytuaciji jest zbyt duza odlegtos¢ do miejsca zajec lub zte pory zajec
(odpowiednio 16,1% i 14,8% wskazan). Zdecydowanie mniej wskazan niz przed
rokiem dotyczyto braku informacji o ofercie kulturalnej (13,6% wskazan). Zmiane te
nalezy uznaé¢ za bardzo pozytywng. Ponadto zaledwie 1,2% wskazan dotyczyta
braku miejsca w grupie. Kategorie ,inny powdd niekorzystania z zaje¢ kulturalnych”
wskazano 6 razy (co stanowi 7,4% wskazan). Sposréd nich 4 wskazania to ,brak

° W badaniu ankietowym przeprowadzonym przed rokiem takich respondentéw byto 40,8%.



czasu”, a kolejne to ,duzo pracuje” i ,koliduje to z moimi godzinami pracy”
(wykres 9.)°.
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Wykres 9. Przyczyny niekorzystania z zaje¢ kulturalnych oferowanych przez miejskie instytucje
kultury

Inna tematyka zajec, ktérej nie ma w ofercie miejskich instytucji kultury interesuje
8 respondentéw (9,9% wskazan)'. Jednak tylko 1 respondent skorzystat z
mozliwosci wskazania, co go interesuje. Byta to odpowiedz ,kryty basen, fitness” co
pasowatoby raczej do odpowiedzi na pytania dotyczgce aktywnego wypoczynku.

Warunki do aktywnego wypoczynku

W ocenie warunkédw do aktywnego wypoczynku przewazajg wskazania
pozytywne. Potowa respondentow uwaza, ze sg one wystarczajgce — 11,8%
zdecydowanie wystarczajgce, a 38,8% raczej wystarczajgce. Z drugiej strony Vi
respondentéw jest przeciwnego zdania — 7,1% zdecydowanie niewystarczajgce, a
19,4% raczej niewystarczajgce. Dodatkowo 12,3% ankietowanych uwaza, ze sg one

W badaniu przeprowadzonym przed rokiem wsrdd przyczyn niekorzystania z zajec kulturalnych oferowanych
przez miejskie instytucje kultury respondenci wskazali gtéwnie brak informacji o ofercie (35,4% wskazan).
Czesc respondentow lub ich domownikéw nie uczestniczyta w zajeciach kulturalnych, mimo ze ich interesujg z
powodu zbyt duzej odlegtosci do miejsca zaje¢ lub ztych pdr zaje¢ (odpowiednio 18,9% i 12,6% wskazan).
Ponadto 4,6% wskazan dotyczyta braku miejsca w grupie. Kategorie ,inny powdd niekorzystania z zajec
kulturalnych” wskazano 8 razy (co stanowito 5,7% wskazan). Ponadto 15,4% respondentéw jako przyczyne
niekorzystania z zaje¢ kulturalnych oferowanych przez miejskie instytucje kultury wskazato, ze nie interesuje
ich uczestniczenie w tego typu zajeciach.

! przed rokiem kategorie te wskazato 13 respondentdw co stanowito 7,4% wskazan.



ani wystarczajgce, ani niewystarczajgce. Ponadto 10,6% respondentow nie ma na
ten temat zdania (wykres 10.)*2,
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Wykres 10. Ocena warunkéw do aktywnego wypoczynku w miescie

Wsréd przyczyn niezadowolenia z warunkéw do aktywnego wypoczynku
respondenci wskazali przede wszystkim brak $ciezek rowerowych (37,0% wskazan).
Odpowiedz ta wyraznie dominuje nad pozostatymi. Podobnie bylo w zesztym roku.
Inwestycje w tym zakresie sg wiec najpilniejsze. W dalszej kolejnosci respondenci
zaznaczyli brak placéow zabaw dla dzieci (16,2% wskazan), brak urzadzen
sportowych i obiektow, gdzie mozna aktywnie spedzac czas (13,0% wskazan) oraz
brak tawek (12,3% wskazan). Mniejsza liczba wskazan dotyczyta tego, ze wystepuje
brak ogolnodostepnych terendéw zieleni w okolicy (7,8% wskazan), ze tereny
wypoczynkowe sg w ztym stanie (np. sg zasmiecone) — 5,2% wskazan, ze jest
niebezpiecznie (4,5% wskazan), oraz ze brakuje boisk — 2,0% wskazan
(wykres 11.)%.

W ramach odpowiedzi ,brakuje urzgdzen sportowych i obiektow, gdzie mozna by
byto aktywnie spedzac czas” respondenci mieli mozliwos¢ wpisania, jakich urzgdzen
sportowych i obiektéw im brakuje. Jednak mimo, ze odpowiedZz zaznaczyto 20
respondentéw, to jedynie 6 osoéb dokonato doprecyzowania. Dwie odpowiedzi
dotyczyty braku przyrzgdow do ¢wiczen na swiezym powietrzu. Urzgdzenia takie sg
ustawiane w coraz wiekszej liczbie miejsc i ich popularnos¢ wyraznie wzrasta. Tym
mozna ttumaczy¢ pojawienie sie w tegorocznym badaniu takich odpowiedzi. Mozna
sie przy tym spodziewac, ze zapotrzebowanie na miejsca do ¢éwiczen na swiezym
powietrzu bedzie w najblizszych latach wzrastato. Pozostate odpowiedzi to: ,sitowni”,
Jithess na swiezym powietrzu”, ,miejsc rekreacyjnych na rzekg”, oraz ,kregielnia,
hala, itp.”.

2 W badaniu przeprowadzonym w 2012 r. na pytanie ,Czy Pana/Pani zdaniem warunki do aktywnego
wypoczynku w miescie sg wystarczajace?” odpowiedz ,nie” zaznaczyto 54,4% respondentéw, a odpowiedz
»tak” zaznaczyto 45,6% respondentdw — co jest wynikiem gorszym, niz uzyskanym w biezacym roku. Ponadto
w 2012 r. zadano pytanie. ,Czy Pana/Pani zdaniem warunki do wypoczynku na $wiezym powietrzu w miescie
sg wystarczajgce?”. Uzyskane wtedy odpowiedzi roztozyty sie niemalze po potowie — 48,9% respondentow
odpowiedziato ,,tak”, a 51,1% respondentéw odpowiedziato ,nie”.

B W badaniu przeprowadzonym w 2012 r. wsrdd najbardziej brakujgcych elementéw w kontekscie warunkow
do aktywnego wypoczynku w miescie wskazano przede wszystkim brak sciezek rowerowych (37,2% wskazan),
a nastepnie brak nowoczesnych placéw zabaw dla dzieci (35,9%) i brak urzadzen sportowych i obiektéw, gdzie
mozna aktywnie spedzac czas (24,0%). Inny powdd wskazato zaledwie 2,9% respondentéw Ws$rdd przyczyn
niezadowolenia z warunkéw do wypoczynku na swiezym powietrzu respondenci wskazali na pierwszym
miejscu rowniez brak tras rowerowych (29,7% wskazan), a nastepnie brak fawek (21,2%), brak
ogdlnodostepnych terendw zieleni w okolicy (19,8%). Mniej wskazan dotyczyto ztego stanu (np. zasmiecenia)
terenéw wypoczynkowych (13,9%) oraz tego, ze jest tam niebezpiecznie (7,7%).
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Wykres 11. Przyczyny niezadowolenia z warunkéw do aktywnego wypoczynku w miescie

Inny powdd niezadowolenia z warunkéw do aktywnego wypoczynku wskazato 3
respondentéw (2,0%). Umiescili oni w kwestionariuszu wtasne odpowiedzi. Dwie
byly bardzo precyzyjne: ,basen, ktory istnieje od lat jest w fatalnym stanie” oraz
,orak miejsc do wypoczynku nad rzekg”. Drugi problem byt juz sygnalizowany nieco
wczesniej w tegorocznym badaniu, ale pojawit sie takze w badaniu przed rokiem.
Jedna odpowiedz wyjasniajgca przyczyny niezadowolenia z warunkéw do
aktywnego wypoczynku byta ogdlna: ,brak takich miejsc”.

Edukacja przedszkolna

Sposrod wszystkich respondentéw 36,4% odpowiedziato twierdzgco na pytanie:
,Czy Pani/Pana dziecko uczeszcza do przedszkola?” (wykres 12.).

tak: 36,4% nie: 63,6%
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Wykres 12. Czy Pani/Pana dziecko uczeszcza do przedszkola?

Respondenci, ktorych dzieci uczeszczajg do przedszkola mogli dokona¢ oceny
czterech kwestii zwigzanych z ich edukacja.
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Ocena jakosci opieki i ksztatcenia w przedszkolu jest podobnie jak przed rokiem
wysoka. 37,3% respondentéw okreslito jg jako bardzo dobrg, a potowa (50,8%) jako
dobra. Dla 8,5% byta ona ani dobra, ani zta. Jedynie jeden respondent (co stanowi
1,7%) ocenit jg jako bardzo ztg. Ponadto jeden respondent zaznaczyt odpowiedz ,nie
mam zdania” (wykres 13.)™.
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Wykres 13. Ocena jakosci opieki i ksztatcenia w przedszkolu

W przeprowadzonym badaniu ankietowym respondenci mieli po raz pierwszy
mozliwos¢ oceni¢ jako$¢ kontaktu i wspétpracy z nauczycielami w przedszkolu.
Uzyskany wynik jest bardzo wysoki. Prawie potowa — 47,4% respondentéw okreslito
ja jako bardzo dobrg, a kolejne 44,1% jako dobrg. Dla 5,1% byta ona ani dobra, ani
zta. Jedynie jeden respondent (co stanowi 1,7%) ocenit jg jako bardzo ztg. Ponadto
jeden respondent zaznaczyt odpowiedz ,nie mam zdania” (wykres 14.).

" W badaniu przeprowadzonym przed rokiem respondenci, ktérzy posiadali dziecko w wieku przedszkolnym
mogli oceni¢ w skali szkolnej od 1 (najgorszej) do 6 (najlepszej) lub zaznaczy¢ ,,nie wiem/trudno powiedzie¢”
0golng ocene ustug edukacyjnych dzieci w wieku przedszkolnym. Wyniki byly zblizone do uzyskanych w
biezagcym roku — przy czym pamietaé nalezy, ze pytanie byto nieco inaczej sformutowane. Jedynie 2,7%
respondentow ocenito ustugi edukacyjne w przedszkolu niedostatecznie, a 4,5% na ocene dopuszczajgca.
Ocene dostateczng zaznaczyto 22,6% respondentow, dobrg 19,8%, bardzo dobrg 21,6%, a celujgcy 12,6%.
Ponadto 16,2% respondentéw zaznaczyto odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedziec¢”.
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Wykres 14. Ocena jakosci kontaktu i wspotpracy z nauczycielami w przedszkolu

Ocena infrastruktury w przedszkolu podobnie jak przed rokiem jest dosy¢ wysoka.
28,1% respondentéw okreslito jg jako bardzo dobrg, a 68,3% jako dobrg. Dla
jednego respondenta (co stanowi 1,8%) byta ona ani dobra, ani zta. Ponadto jeden
respondent zaznaczyt odpowiedz ,nie mam zdania” (wykres 15.)*.

Rowniez wyniki uzyskane z oceny czystosci, wygody, estetyki oraz przestronnosci
pomieszczen w przedszkolu sg, podobnie jak przed rokiem, wysokie. 38,0%
respondentéw okreslito jg jako bardzo dobrg, a 58,6% jako dobrg. Dla jednego
respondenta (co stanowi 1,7%) byta ona ani dobra, ani zta. Ponadto jeden
respondent zaznaczyt odpowiedz ,nie mam zdania” (wykres 16.)16.

> W badaniu przeprowadzonym przed rokiem zaden z respondentow nie ocenit infrastruktury przedszkolne;j
na niedostatecznie, a 8,7% wskazato ocene dopuszczajgcg. Ocene dostateczng zaznaczyto 21,2%
respondentéw, dobrg 24,0%, bardzo dobrg 19,2%, a celujaca 9,6%. Ponadto 17,3% respondentdéw zaznaczyto
odpowiedz ,,nie wiem/trudno powiedzie¢”.

'* W badaniu przeprowadzonym przed rokiem w ocenie czystosci, wygody, estetyki oraz przestronnosci
pomieszczen przedszkolnych jedynie 1,8% respondentéw ocenito jg niedostatecznie, a 9,3% na ocene
dopuszczajacg. Ocene dostateczng zaznaczyto 15,7% respondentéw, dobrg 27,8%, bardzo dobrg 18,5%, a
celujacy 10,2%. Ponadto 16,7% respondentow zaznaczyto odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢”.
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Wykres 16. Ocena czystosci, wygody, estetyki oraz przestronnosci pomieszczen w przedszkolu
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Edukacja szkolna

Sposrod wszystkich respondentow 67,1% odpowiedziato twierdzgco na pytanie:
,Czy Pani/Pana dziecko uczeszcza do szkoty podstawowej lub gimnazjum?”
(wykres 17.).

tak: 67,1% nie: 32,9%
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Wykres 17. Czy Pani/Pana dziecko uczeszcza do szkoty podstawowej lub gimnazjum?

Podobnie jak w przypadku przedszkoli, respondenci, ktorych dzieci uczeszczajg
do szkoty podstawowej lub gimnazjum, mogli dokona¢ oceny czterech kwestii
zwigzanych z ich edukacja.

Ocena jakosci ksztatcenia w szkole podstawowej i gimnazjum jest powyzej dobrej,
CO Ozhacza nhieco wyzszg ocene, niz w badaniu przeprowadzonym przed rokiem.
17,8% respondentow okreslito jg jako bardzo dobrg, a zdecydowana wiekszos¢
(70,1%) jako dobrg. Dla 11,2% byta ona ani dobra, ani zta. Jedynie jeden
respondent (co stanowi 0,9%) ocenit jg jako bardzo ztg (wykres 18.)".

Podobnie jak w przypadku przedszkoli, w przeprowadzonym badaniu ankietowym
respondenci mieli po raz pierwszy mozliwos¢ oceni¢ jakos¢ kontaktu i wspotpracy z
nauczycielami w szkole. Uzyskany wynik jest wysoki. 32,4% respondentow okreslito
ja jako bardzo dobrg, a az 59,3% jako dobrg. Dla 7,4% byta ona ani dobra, ani zta.
Jedynie jeden respondent (co stanowi 0,9%) ocenit jg jako bardzo ztg (wykres 19.).

Y W badaniu przeprowadzonym przed rokiem, podobnie jak w przypadku przedszkoli, respondenci, ktérzy
posiadali dziecko w wieku szkolnym (szkota podstawowa/gimnazjum), mogli oceni¢ w skali szkolnej od 1
(najgorszej) do 6 (najlepszej) lub zaznaczyé ,nie wiem/trudno powiedzie¢” ogdlng ocene ustug edukacyjnych
dzieci w wieku szkolnym. Byta ona ponizej dobrej. Jedynie 1,6% respondentdw ocenito jg niedostatecznie, a
9,5% na ocene dopuszczajacg. Jednak ocene dostateczng zaznaczyto 31,2% respondentéw, dobrg 35,4%,
bardzo dobra tylko 14,3%, a celujgcy zaledwie 2,7%. Ponadto 5,3% respondentéw zaznaczyto odpowiedz ,nie
wiem/trudno powiedzie¢”.

15



0,
0,0% 0,9% 0,0%
T
© © o o fol f
Q o0 N N N g
2 S N
h=] < s 2 °
9 ; g £
© [4+]
© s o @©
8 ) =
2 o
c c
4]

Wykres 18. Ocena jakosci ksztatcenia w szkole podstawowej i gimnazjum
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Wykres 19. Ocena jakosci kontaktu i wspotpracy z nauczycielami w szkole podstawowej i gimnazjum

Ocena infrastruktury w szkole podstawowej i gimnazjum jest dobra, co oznacza
nieco wyzszg ocene niz w badaniu przeprowadzonym przed rokiem. 12,4%
respondentéw okreslito jg jako bardzo dobra, a az % jako dobrg (76,3%). Dla 5,2%
respondentdw byta ona ani dobra, ani zta. Jedynie jeden respondent (co stanowi
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1,0%) ocenit jg jako ztg i réwniez jeden respondent ocenit jg jako bardzo zi3.
Ponadto 4,1% respondentdw zaznaczyto odpowiedz ,nie mam zdania”
(wykres 20.)*.
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Wykres 20. Ocena infrastruktury w szkole podstawowej i gimnazjum

Wyniki uzyskane z oceny czystosci, wygody, estetyki oraz przestronnosci
pomieszczen w szkole podstawowej i gimnazjum sg, podobnie jak przed rokiem,
dosy¢ wysokie. 19,6% respondentéw okreslito jg jako bardzo dobrg, a az 70,6% jako
dobrg. Dla 7,8% respondentéw byta ona ani dobra, ani zta. Jedynie jeden
respondent (co stanowi 1,0%) ocenit jg jako zi%. Ponadto jeden respondent
zaznaczyt odpowiedz ,nie mam zdania” (wykres 21.)*.

Podsumowujgc — mimo lepszej oceny réznych aspektdw edukacji w szkole
podstawowej i gimnazjum wzgledem wynikbw badania  ankietowego
przeprowadzonego przed rokiem, ocena za kazdym razem jest nizsza niz ocena
tych samych aspektéw edukacji w przedszkolu.

¥ W badaniu przeprowadzonym przed rokiem w ocenie infrastruktury szkolnej jedynie 1,1% respondentow
ocenito jg niedostatecznie, a 6,6% na ocene dopuszczajacy. Jednak ocene dostateczng zaznaczyto 28,4%
respondentéw, dobra 35,0%, bardzo dobrg 16,9%, a celujagca tylko 4,4%. Ponadto 7,6% respondentéw
zaznaczyto odpowied? ,,nie wiem/trudno powiedziec¢”.

¥ W badaniu przeprowadzonym przed rokiem w ocenie czystosci, wygody, estetyki oraz przestronnosci
pomieszczen szkolnych jedynie 1,1% respondentdow ocenito jg niedostatecznie, a 6,9% na ocene
dopuszczajacg. Ocene dostateczng zaznaczyto 25,9% respondentéw, dobrg 30,1%, bardzo dobrg 21,7%, a
celujacy 7,4%. Ponadto 6,9% respondentdéw zaznaczyto odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢”.
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Wykres 21. Ocena czystosci, wygody, estetyki oraz przestronnosci pomieszczen w szkole
podstawowej i gimnazjum

Stuzba zdrowia

Respondenci w tej edycji badania ankietowego po raz pierwszy mieli mozliwos¢
dokonania oceny dostepu do lekarza pierwszego kontaktu (rodzinnego)?°. Uzyskany
wynik jest posredni pomiedzy odpowiedziami pozytywnymi a negatywnymi z
niewielkim wskazaniem na pozytywne. 8,2% respondentow ocenito dostep do
lekarza pierwszego kontaktu (rodzinnego) zdecydowanie dobrze, a 1/3
respondentéw (32,4%) raczej dobrze. Z drugiej strony 12,9% respondentéw ocenito
go na zdecydowanie Zle, a 19,4% na raczej zle. Co piaty respondent (20,6%)
wskazat odpowiedz ,ani dobrze, ani Zle”. Ponadto 6,5% respondentow zaznaczyto
odpowiedz ,nie mam zdania” (wykres 22.).

20,6 6,5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B zdecydowanie dobrze Eraczej dobrze
D ani dobrze, ani zle Eraczej zle
B zdecydowanie zZle O nie mam zdania

Wykres 22. Ocena dostepu do lekarza pierwszego kontaktu (rodzinnego)

20 Przy czym podkresli¢ nalezy, ze wptyw wiadz samorzadowych na ten aspekt jest niewielki. Uzyskany wynik
nalezy traktowac wiec w kategoriach informacyjnych.
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Kwestionariusz zawierat takze pytanie o to czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy
respondent byt zmuszony do korzystania z ptatnej wizyty u lekarza pierwszego
kontaktu (rodzinnego). Twierdzgco odpowiedziato 39,0% biorgcych udziat w
sondazu (wykres 23.)%%.

tak: 39,0% nie: 61,0%
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Wykres 23. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy byt Pan/Pani zmuszony(a) do korzystania z pfatnej
wizyty u lekarza pierwszego kontaktu (rodzinnego)?

Ws$&rdd przyczyn, ktore doprowadzity do tego, ze respondenci byli zmuszeni w
ciggu ostatnich 6 miesiecy do korzystania z ptatnej wizyty u lekarza pierwszego
kontaktu (rodzinnego) wskazano, podobnie jak przed rokiem, gtdwnie dtugi czas
oczekiwania lub brak miejsc u lekarza pierwszego kontaktu (rodzinnego) z NFZ
(67,9%). Zdecydowanie mniej wskazan dotyczyto nagtej potrzeby (14,8%), braku
zaufania do lekarzy pierwszego kontaktu (rodzinnych) z NFZ przyjmujgcych w
okolicy zamieszkania (7,4%). Brak ubezpieczenia w NFZ wskazato 2,5%
respondentéw. W tegorocznym badaniu zaden respondent nie wskazat zbyt duzej
odlegtosci do lekarza pierwszego kontaktu (rodzinnego) z NFZ. Natomiast inny
powod wskazato 7,4% respondentéw (wykres 24.)%,

Sposréd respondentéw, ktérzy wskazali inny powdd, ktory doprowadzit do tego,
ze byli zmuszeni w ciggu ostatnich 6 miesiecy do korzystania z ptatnej wizyty u
lekarza pierwszego kontaktu (rodzinnego), 6 oséb wpisato w kwestionariuszu
szczegodtowg przyczyne. Dwie z nich dotyczg stabego dostepu do lekarza pediatry.
Sa to: ,nie byto pediatry” i ,lekarz wiecej razy niz jeden raz w tygodniu (pediatra)”.
Pozostate odpowiedzi to: ,nie sg kompetentni” i ,nie pamietam”. Ponadto dwie
odpowiedzi wykraczajg poza zadane pytanie i odnoszg sie do dostepu do lekarzy
specjalistow. Sg to: ,brak specjalistow — dermatolog” i ,brak specjalisty (USG)”.

>l W badaniu ankietowym przeprowadzonym przed rokiem odsetek ten byt niemalze identyczny — wynosit
41,4%.

*? Przed rokiem 59,3% respondentéw wskazato dtugi czas oczekiwania lub brak miejsc u lekarza pierwszego
kontaktu. Zdecydowanie mniej wskazan dotyczyto braku zaufania do lekarzy pierwszego kontaktu
przyjmujgcych w okolicy zamieszkania (14,2%) oraz zbyt duzej odlegtosci do lekarza pierwszego kontaktu
(11,6%). Brak ubezpieczenia w NFZ wskazato 2,6% respondentow. Natomiast inny powdd wskazato 12,3%
respondentow. Kafeteria nie uwzgledniata wtedy odpowiedzi ,,nagta potrzeba”.
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Wykres 24. Przyczyny, ktére doprowadzity do skorzystania z ptatnej wizyty u lekarza pierwszego
kontaktu (rodzinnego) w ciggu ostatnich 6 miesiecy

Urzad miasta

Sposrod wszystkich respondentéw 71,9% (120 oséb) zatatwiato w ciggu
ostatniego roku sprawy w urzedzie miasta (wykres 25.)%,

tak: 71,9% nie: 28,1%
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Wykres 25. Czy w ciggu ostatniego roku zatatwiat/a Pan/Pani sprawy w urzedzie miasta?

Respondenci, ktérzy w ciggu ostatniego roku zatatwiali sprawy w urzedzie miasta,
wysoko ocenili kulture obstugi. Ponadto wynik ten jest lepszy niz w wynikach
badania ankietowego przeprowadzonego przed rokiem. 35,9% respondentow
zdecydowanie dobrze ocenia kulture obstugi, a 45,8 raczej dobrze. Z drugiej strony
jeden respondent (co stanowi 0,8%) zaznaczyt odpowiedz ,zdecydowanie zle”, a
czterech kolejnych (co stanowi 3,3%) zaznaczyto ,raczej zle”. Ponadto 14,2%

> W badaniu ankietowym przeprowadzonym przed rokiem odsetek ten wynosit 59,7%.
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respondentéw ocenito kulture obstugi nazzani dobrze, ani Zle”. Nikt nie zaznaczyt

odpowiedzi ,nie mam zdania” (wykres 26.)

0,8
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Wykres 26. Kultura obstugi w urzedzie miasta w ocenie mieszkancéw

Podobne wyniki uzyskano w ocenie sprawnosci/profesjonalnosci obstugi w
urzedzie miasta. Wynik ten réwniez jest lepszy niz w wynikach badania ankietowego
przeprowadzonego przed rokiem. 31,6% respondentéw zdecydowanie pozytywnie
ocenia sprawnos$é/profesjonalnos¢ obstugi, a potowa (50,4%) raczej pozytywnie. Z
drugiej strony trzech respondentéw (co stanowi 2,6%) zaznaczyto odpowiedz
.zdecydowanie negatywnie”, a jeden kolejny (co stanowi 0,9%) zaznaczyt ,raczej
negatywnie”. Ponadto 11,1% respondentéw ocenito sprawnosé/profesjonalnosé
obstugi na ,ani pozytywnie, ani negatywnie”. Czterech respondentéw (co stanowi
3,4%) zaznaczylo odpowiedzi ,nie mam zdania” (wykres 27)%.
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Wykres 27. Sprawnosc¢/profesjonalnos¢ obstugi w urzedzie miasta w ocenie mieszkancow

Zblizone wyniki do zaprezentowanych wyzej uzyskano w ocenie terminowosci
zatatwienia sprawy przez urzad miasta. Blisko 1/3 respondentéw (32,2%)
respondentdéw ocenia jg zdecydowanie pozytywnie, a blisko potowa (46,1%) raczej
pozytywnie. Z drugiej strony dwoch respondentéw (co stanowi 1,7%) zaznaczyto
odpowiedz ,zdecydowanie negatywnie”, a pieciu kolejnych (co stanowi 4,3%)
zaznaczylo ,raczej negatywnie”. Ponadto 12,2% respondentow ocenito terminowosci
zatatwienia sprawy na ,ani pozytywnie, ani negatywnie”. Czterech respondentéw (co
stanowi 3,5%) zaznaczyto odpowiedzi ,nie mam zdania” (wykres 28.)%°.

> W badaniu przeprowadzonym w 2012 r. na pytanie ,Czy obstuga w urzedzie miasta byta kulturalna?”

odpowiedz ,tak” zaznaczyto 80,2% respondentow, a odpowiedz ,,nie” zaznaczyto 19,8% respondentdow.

* W badaniu przeprowadzonym w 2012 r. na pytanie ,Czy obstuga w urzedzie miasta byta profesjonalna?”

odpowiedz ,tak” zaznaczyto 79,6% respondentéw, a odpowiedz ,,nie” zaznaczyto 20,4% respondentdow.

26 . . . . . . ;. . .
W badaniu przeprowadzonym w 2012 r. w kwestionariuszu nie byto pytania o terminowos¢ zatatwienia

sprawy, ale byto pytanie ,Czy jest Pan/Pani zadowolony/a ze sposobu zatatwienia sprawy przez urzad miasta?”

odpowiedz ,tak” zaznaczyto 76,2% respondentdw, a odpowiedz ,nie” zaznaczyto 23,8% respondentéw.
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Wykres 28. Terminowos$¢ zatatwienia sprawy przez urzgd miasta w ocenie mieszkancow

Szczegdlng grupg mieszkancéw sg przedsiebiorcy, stad ich ocena
funkcjonowania urzedu miasta jest szczegolnie istotna. Natomiast takie elementy jak
kultura i sprawnosc¢/profesjonalnos¢ obstugi oraz terminowo$¢ zatatwiania spraw
przez urzad gminy to podstawowe elementy tworzenia warunkéw do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. W efekcie wyniki badania ankietowego w tej grupie
respondentéw poddano osobnej analizie.

Kategorie przedsiebiorca lub praca na wiasny rachunek zadeklarowata niewielka
czes¢ respondentéw — czternastu — co stanowi 8,3%. Sposréd nich jedenastu
zatatwiato w ciggu ostatniego roku sprawy w urzedzie miasta (wykres 29).

12 4
11

10

tak nie

Wykres 29. Czy w ciggu ostatniego roku zatatwiat/a Pan/Pani sprawy w urzedzie miasta? (Pytanie
skierowane do przedsiebiorcow.)

Przedsiebiorcy pozytywnie oceniajg kulture obstugi w urzedzie miasta — szesciu
zdecydowanie dobrze, a czterech raczej dobrze. Jeden przedsiebiorca zaznaczyt
odpowiedz ,ani dobrze, ani zle” (wykres 30).
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Wykres 30. Kultura obstugi w urzedzie miasta w ocenie przedsiebiorcow

Ocena sprawnosci/profesjonalnosci obstugi w urzedzie miasta wystawiona przez
przedsiebiorcéw, podobnie jak kultura obstugi, réwniez jest pozytywna — przy czym
juz nie az tak wyraznie. Czterech przedsiebiorcéw ocenito sprawnosc/
profesjonalnos¢ obstugi zdecydowanie pozytywnie, a szesciu przedsiebiorcow raczej
pozytywnie. Jeden przedsiebiorca zaznaczyt odpowiedz ,ani pozytywnie, ani
negatywnie” (wykres 31.).

Ocena terminowosci zatatwienia sprawy przez urzgd miasta, wystawiona przez
przedsiebiorcéw jest niemalze identyczna jak przedstawiona wyzej ocena
sprawnosci/profesjonalnosci obstugi. Jedyng roznicg jest to, ze jeden przedsiebiorca
zaznaczyt odpowiedz ,nie mam zdania”, natomiast Zaden nie zaznaczyt odpowiedzi
,ani pozytywnie, ani negatywnie” (wykres 32.).
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Wykres 31. Sprawnosc¢/profesjonalnos¢ obstugi w urzedzie miasta w ocenie przedsiebiorcow
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Wykres 32. Terminowosc¢ zatatwienia sprawy przez urzgd gminy w ocenie przedsiebiorcéw

W tegorocznym badaniu ankietowym ocene dziatania urzedu miasta rozszerzono
o ocene funkcjonowania jego strony internetowej. Pytaniem weryfikujgcym byto:
,Czy w ciggu ostatnich dwoch miesiecy zagladal/a Pan/Pani na strone internetowg
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urzedu miasta?”. Sposréd wszystkich respondentow 58,5% odpowiedziato
twierdzgco (wykres 33.).

tak: 58,5% nie: 41,5%
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Wykres 33. Czy w ciggu ostatnich dwoch miesiecy zagladat/a Pan/Pani na strone internetowg urzedu
miasta?

Respondenci, ktorzy w ciggu ostatnich dwoch miesiecy zaglgdali na strone
internetowg urzedu miasta, mogli oceni¢ jej przejrzystos¢ (np. czytelnos¢ witryny,
tatwos¢ nawigacji). Uzyskany wynik jest pozytywny. 31,8% respondentow ocenita
przejrzystos¢ strony zdecydowanie dobrze, a 46,4% raczej dobrze. Tylko czterech
respondentdw (co stanowi 3,6%) zaznaczyto odpowiedz ,zdecydowanie Zzle”, a
dwdch respondentdw (co stanowi 1,8%) zaznaczyto odpowiedz raczej Zle”. Ponadto
8,2% respondentéw ocenia przejrzystosé strony ,ani dobrze, ani Zle”. Taki sam
odsetek respondentéw nie ma na ten temat zdania (wykres 34.).
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Wykres 34. Przejrzystos¢ strony internetowej urzedu miasta w ocenie mieszkancow

Respondenci mogli tez oceni¢ uzyteczno$¢ strony internetowej urzedu miasta (np.
bogactwo informaciji, mozliwos¢ pobrania wzoréw dokumentdéw). Uzyskany wynik
jest rowniez pozytywny. 30,9% respondentdw ocenita uzyteczno$¢ strony
zdecydowanie dobrze, a 39,1% raczej dobrze. Tylko dwéch respondentéow (co
stanowi 1,8%) zaznaczyto odpowiedz ,zdecydowanie zle”, a oSmiu kolejnych (co
stanowi 7,3%) zaznaczyto odpowiedz ,raczej zle”. Ponadto 10,9% respondentéw
ocenia uzytecznosc¢ strony ,ani dobrze, ani zle”. Dokfadnie co dziesigty respondent
(10,0%) nie ma na ten temat zdania (wykres 35.).
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Wykres 35. Uzytecznos$¢ strony internetowej urzedu miasta w ocenie mieszkancéw
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Ostatnim elementem strony internetowej urzedu miasta jaki mogli ocenic
respondenci byta aktualno$¢ zamieszczanych na niej informacji. Uzyskany wynik,
tak jak poprzednie, jest rowniez pozytywny. 38,3% respondentéw ocenita aktualnosc
strony zdecydowanie dobrze, a 35,5% raczej dobrze. Czterech respondentéw (co
stanowi 3,7%) zaznaczyto odpowiedz ,zdecydowanie Zle”, a trzech kolejnych (co
stanowi 2,8%) zaznaczyto odpowiedz ,raczej Zle”. Ponadto 10,3% respondentéw
ocenia aktualnos¢ strony ,ani dobrze, ani zle”, a 9,4% respondentéw nie ma na ten
temat zdania (wykres 36.).
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Wykres 36. Aktualnos¢ strony internetowej urzedu miasta w ocenie mieszkancow

Bezpieczenstwo

W badaniu przeprowadzonym rok wczesniej wynik oceny poczucia
bezpieczenstwa na terenie miasta byt niepokojacy?’. Jednak w tegorocznym
badaniu nie zostat on potwierdzony. Uzyskany wynik jest co prawda daleki od w
petni pozytywnego, ale mozna go uzna¢ za umiarkowanie zadowalajgcy. Potowa
respondentdw pozytywnie ocena poczucia bezpieczenstwa na terenie miasta — 6,6%
respondentéw zdecydowanie dobrze, a 45,2% respondentéw raczej dobrze. Z
drugiej strony 3,0% respondentéw zaznaczyto odpowiedz ,zdecydowanie zZle”, a
kolejne 15,1% respondentow ,raczej zle”. Nieco czesciej niz co pigty respondent
(22,3%) zaznaczyt odpowiedz neutralng — czyli ,ani dobrze, ani Zle”. Natomiast 7,8%
respondentéw nie miato na ten temat zdania (wykres 37.).
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Wykres 37. Ocena poczucia bezpieczenstwa na terenie miasta

Jako przyczyny braku poczucia bezpieczenstwa na terenie miasta respondenci
wskazali, podobnie jak przed rokiem, przede wszystkim kwestie pozakryminalne: psy
bez kagancow lub smyczy (28,7%), brak bezpieczenstwa na drogach (17,8%), zty

” Na pytanie ,,Czy czuje sie Pan/Pani bezpiecznie na terenie miasta?” odpowiedZ ,nie” zaznaczyto 50,6%
respondentow, a odpowiedz ,tak” zaznaczyto 49,4% respondentow.
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stan infrastruktury (drég, chodnikow, poboczy, oswietlenia) (14,8%). Jednak wzrést
odsetek wskazan na kradzieze mienia poza domem (15,8%), a zmalat odsetek
wskazan na wlamania do domow (10,9%) i na zaczepianie na ulicy i agresywne
zachowania (5,0%) Mato wskazan dotyczy pobi¢ (2,0%). Jako inny powodd braku
poczucia bezpieczenstwa wskazato 5,0% respondentéw (wykres 38.)%%,
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Wykres 38. Przyczyny braku poczucia bezpieczenstwa na terenie miasta

Jako inny powdd braku poczucia bezpieczenstwa respondenci wpisali podobne
kwestie co w badaniu ankietowym przeprowadzonym przed rokiem. Tym jednak
razem kazde z nich dotyczy innego zagadnienia. Byly to: ,szybka i gtosna jazda
miodych kierowcéw motorami i samochodami na bocznych ulicach, osiedlach”, ,brak
Swiatet na przejsciach”, ,brak policji’, ,kradzieze samochoddéw” i ,ciggte bieganie
psOw bez opieki wiasciciela (mimo interwencji policji)”.

Porzadek

Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania przyczyn nieporzadku na terenie miasta.
Najczesciej zaznaczanymi przyczynami byto spozywanie alkoholu w miejscach
publicznych (37,8% wskazan), wandalizm (21,0% wskazan) oraz dzikie wysypiska
Smieci (16,4% wskazan). Na dalszych miejscach znalazto sie: tamanie przepisow

% W badaniu ankietowym przeprowadzonym rok wczesniej kafeteria byta nieco inaczej skonstruowana.
Respondenci jako przyczyny braku poczucia bezpieczeristwa wskazali zty stan infrastruktury (drég, chodnikow,
poboczy) (19,7%), brak bezpieczenstwa na drogach poza drogg krajowa (16,0%) i wtamania do doméw (14,1%).
W dalszej kolejnosci lokowat sie brak bezpieczernstwa na drodze krajowej (13,0%), zaczepianie na ulicy i
agresywne zachowania (11,7%) oraz kradzieze mienia poza domem (10,9%). Nieco mniej wskazan dotyczy
pobic (7,7%). Jako inny powdd braku poczucia bezpieczenstwa wskazato 6,9% respondentéw.
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dotyczacych parkowania pojazdéw (8,9% wskazan) i zasmiecone prywatne posesje
(4,7% wskazan). Kategoria ,inny powod” zebrata 2,8% wskazan. Wsréd mozliwych
odpowiedzi w ankiecie umieszczono tez ,na terenie miasta wystepuje porzadek” —
zebrata ona 8,4% wskazan (wykres 39.)%°.
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Wykres 39. Przyczyny nieporzadku na terenie miasta

Wsréd szczegodtowych pieciu odpowiedzi wpisywanych samodzielnie przez
respondentéw jako inny powod nieporzgdku na terenie miasta znalazty sie ponownie
kwestie zwigzane z psami bez opieki: ,niedbato$¢ o psy — wychodzg poza posesje,, i
,biegajgce psy”’. Pozostate trzy wpisy to: ,zdewastowane poczekalnia PKP oraz
przystanek PKS”, ,od$niezanie chodnikdéw” i ,nadmierna predkos¢ samochoddéw”.

Uwagi respondentéw

Ostatnie sposrod pytan w kwestionariuszu brzmiato: ,,Czy chcial(a)by Pan/Pani
doda¢ jeszcze jakie$ informacje, bgdz ma Pani uwagi do dziatalnosci wtadz
samorzgdowych (jesli tak prosimy o krotkg wypowiedz)”. Sposrdd wszystkich
respondentow 12 osob skorzystato z tej mozliwosci. Wypowiedzi takich byto mniej
niz w badaniu przeprowadzonym przed rokiem, ale byly one dtuzsze. Znaczng ich
czes¢ stanowity powtdrzenia wczesniej zamieszczonych informacji. Jednak nowg

* W badaniu przeprowadzonym w 2012 r. mozliwe odpowiedzi byly nieco inaczej sformutowane. Jako
przyczyny braku porzadku na terenie miasta respondenci wskazali przede wszystkim: spozywanie alkoholu i
palenie w miejscach niedozwolonych (29,2%), wandalizm (22,2%) i dzikie wysypiska Smieci lub zasmiecone
prywatne posesje (21,9%). Na dalszych miejscach byty: ucigzliwy hatas w godzinach nocnych (12,1%), tamanie
przepiséw dotyczacych parkowania pojazdéw (9,4%) i inny powdd (5,2%).
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kwestig, ktéra na dodatek zostata poruszona w dwoch wypowiedziach byt brak
dogodnego dojscia do stotowki szkolnej: ,brak przejscia na stotowke, dzieci w czasie
przerwy obiadowej muszg wyjs¢ na dwor, co zimg jest bardzo ucigzliwe” i
.przydatoby sie dobudowac tunel (korytarz) do stotéwki szkolnej”. Dwukrotnie tez
pochwalono wtadze samorzgdowe: ,jestem zadowolona z wtadz gminy” i ,wszystko
jest dobrze, wtadze oceniam pozytywnie”. Ponadto w pozytywnym tonie, chociaz ze
wskazaniem oczekiwan, utrzymana byta nastepujgca wypowiedz: ,Do dziatalnosci
wiadz samorzgdowych nie mam uwag, ale jest jeszcze wiele do zrobienia np.:
Sciezki rowerowe, miejsca postojowo-rekreacyjne w przylegtych lasach, taweczki,
zagospodarowanie terenu przy ul. Mickiewicza, ul. Lesna. Na to wszystko muszg sie
znalez¢ srodki finansowe. Jestem cierpliwa i petna optymizmu na przysztosc.”. Przy
czym kwestie infrastrukturalne w swobodnych wypowiedziach byty podnoszone
czesciej: ,Mimo usilnych prosb o chodnik przy ul. Chojnickiej, gdyz istnieje duze
niebezpieczenstwo (jest to ulica gtbwna naszego miasta), tego chodnika nie ma.
Wtadze samorzgdowe widziaty teren pobocza, ale w tej sprawie nic nie robig.” oraz
czesciowo w wypowiedziach: ,Nie dbajg o drogi, nie dbajg o bezpieczenstwo
mieszkancow jesli chodzi o psy luzno biegajgce.” i ,Ulepszy¢ drogi, zrobi¢ podpisy
dla bezrobotnych w Czarnej Wodzie, a nie jezdzi¢ do Starogardu Gdanskiego!”.
Pozostate gtosy, ktore trudno pogrupowac to: ,Jezeli jakakolwiek gmina lub miasto
jest zadluzone, nie powinna by¢ wyptacana trzynasta pensja.”, ,Pomysle¢ nad pracg
w Czarnej Wodzie dla oséb mieszkajgcych w Czarnej Wodzie, a nie ze pracuje
wiekszos¢ pozamiejscowych.”, ,Porzadek utrzymywany jest w tzw. centrum
natomiast w lasach petno jest dzikich wysypisk $mieci. Brak Srodkéw na koncerty,
ktére kiedys odbywaty sie w Czarnej Wodzie.” i ,Wiadze samorzgdowe pomagajg
osobom korzystajagcym z MOPS (bardzo duzo), a osobom takim jak ja (bezrobotna)
niekorzystajgcym z MOPS w Zzaden sposéb. Czy staze itp. mnie nie dotyczg, bo
przekracza mi dochdd na cztonka rodziny?”.

Whioski

Konstrukcja kwestionariusza ankiety ukierunkowana jest na rozpoznanie przyczyn
potencjalnych problemow. Stgd prawie zawsze, gdy respondent negatywnie ocenia
jakis aspekt, nastepuje pytanie o przyczyny niezadowolenia. Natomiast z drugigj
strony. gdy respondent pozytywnie ocenia jakis aspekt, nigdy nie jest pytany o
przyczyny zadowolenia. Stad uzyskane wyniki w pewien sposob ponad miare
uwypuklajg oceny negatywne, a jednoczesnie ograniczajg oceny pozytywne. W
efekcie wnioski przedstawione ponizej majg charakter rekomendacji dla witadz
samorzgdowych, a nie ocen ich dziatania. Warto wiec, by byty one wykorzystywane
do programowania przysztych dziatan w gminie.

Tym niemniej z uzyskanych wynikdw mozna wyrozni¢ obszary, w ktorych Czarna
Woda jest bardzo dobrze postrzegana przez mieszkancow:
1. Zadowolenie z oferty kulturalnej i rozrywkowej
Ponad potowa respondentéw uwaza, ze oferta kulturalna i rozrywkowa jest
wystarczajgca.
2. Zadowolenie z warunkéw do aktywnego wypoczynku
Ponad potowa respondentow uwaza, ze warunki do aktywnego wypoczynku sg
wystarczajgce.

29



3. Zadowolenie z ustug edukacyjnych.
Rodzice posiadajg bardzo wysokie ogolne zadowolenie z ustug edukacyjnych w
przedszkolach i wysokie ogodlne zadowolenie z ustug edukacyjnych w szkotach
podstawowych i gimnazjach.

4. Zadowolenie z funkcjonowania urzedu miasta.
Respondenci, w tym takze przedsiebiorcy, wysoko ocenili kulture, sprawnosc¢/
profesjonalnos¢ obstugi oraz terminowosc¢ zatatwienia spraw w urzedzie miasta.
Wysoko zostata oceniona tez przejrzystos¢, uzytecznos¢ i aktualnosc¢ strony
internetowej urzedu miasta.

Uzyskane z badania ankietowego wyniki pozwolity na wskazanie nastepujgcych

rekomendacji przysztych dziatan wtadz samorzgdowych:

1. W zakresie poprawy oferty kulturalnej i rozrywkowej
Szczegoblng uwage nalezy zwrdci¢ na oferte kulturalng i rozrywkowg adresowang
do dzieci. Dziatania powinny przebiegaé¢ dwutorowo. Po pierwsze nalezy lepiej
reklamowacd/informowaé¢ o przedsiewzieciach dla dzieci. Po drugie w miare
mozliwosci nalezy rozszerzac i wzbogacac istniejgcg oferte.

2. W zakresie poprawy warunkéw do aktywnego wypoczynku.
Najistotniejszg kwestig jest stworzenie drog/sciezek rowerowych, a takze miejsc
do ¢wiczen na swiezym powietrzu.

3. Poprawa poczucia bezpieczenstwa.
Nalezy w miare mozliwosci podjg¢ dziatania w celu zmniejszenia liczby pséw bez
kaganca/smyczy na terenach ogolnodostepnych. Mozna to osiggng¢ zaréwno
poprzez apel do mieszkancow i ich edukacje (w tym edukacje dzieci), jak i
podjecie dziatah przez policje.

4. Poprawa porzgdku.
Nalezy podjg¢ dziatania w celu ograniczenia spozywania alkoholu w
niedozwolonych miejscach oraz aktow wandalizmu.
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Aneks statystyczny

Tabl. 1. Respondenci w podziale na pte¢

Ptec
kobieta 128
mezczyzna 38
Ogotem: 166

Tabl. 2. Respondenci w podziale na wiek

Wiek
do 24 lat 8
25-39 lat 86
40-59 lat 66
60 lat i wiecej 5
Ogotem: 165

Tabl. 3. Respondenci w podziale na wyksztatcenie

Wyksztatcenie
podstawowe lub nizsze 9
zasadnicze zawodowe 47
Srednie 81
wyzsze 27
Ogotem: 164

Tabl. 4. Respondenci w podziale na grupy spoteczno-zawodowe

Grupa spoteczno-zawodowa:
praca w firmie prywatne;j a7
praca w instytucji publicznej lub panstwowej 42
bezrobotny, niepracujacy 34
przedsiebiorca/praca na wkasny rachunek 14
emeryt 6
rencista 4
uczen, student 4
inna 18
Ogotem: 169
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Tabl. 5. Sposdb dotarcia respondentow do miejsca pracy lub nauki

Srodek transportu:

samochodem 70
pieszo 26
rowerem 23
komunikacjg publiczng (np. autobus, pocigg) 19
motocyklem lub motorowerem 2
nie dojezdzam do pracy, miejsca nauki 32
Ogotem: 172

Tabl. 6. Ocena oferty kulturalnej i rozrywkowej w miescie

Ocena:
zdecydowanie wystarczajgca 35
raczej wystarczajgca 56
ani wystarczajgca, ani niewystarczajgca 18
raczej niewystarczajgca 26
zdecydowanie niewystarczajgca 16
nie mam zdania 13
Ogotem: 164

Tabl. 7. Najbardziej brakujgce przedsiewziecia w ofercie kulturalnej i rozrywkowej

miasta

Przedsiewziecia:

widowiska i imprezy dla dzieci 34
festyny 24
zajecia rozwijajgce zainteresowania dzieci 22
koncerty muzyki rozrywkowej 22
seanse filmowe 19
imprezy sportowe 18
zajecia rozwijajgce zainteresowania dorostych 17
wystawy 11
spektakle teatralne

koncerty muzyki powaznej

biblioteki

inne

Ogotem: 187
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Tabl. 8. Korzystanie respondentow lub ich domownikdw z zaje¢ kulturalnych
oferowanych przez miejskie instytucje kultury lub dofinansowanych przez miasto

Odpowiedz:
tak 96
nie 70
Ogotem: 166

Tabl. 9. Przyczyny niekorzystania z zajec kulturalnych oferowanych przez miejskie
instytucje kultury lub dofinansowanych przez miasto

Przyczyny:
nie interesuje mnie/nas uczestniczenie w tego typu zajeciach 30
zajecia mnie/nas interesujg, ale mam(y) za daleko 13
zajecia mnie/nas interesuja, ale sg o ztych porach 12
brak informacji o ofercie kulturalnej 11

interesuje mnie/nas inna tematyka zaje¢, ktérej nie ma w ofercie

zabrakto dla mnie/nas miejsca w grupie

inny powod

Ogotem: 81

Tabl. 10. Ocena warunkow do aktywnego wypoczynku w miescie

Ocena:
zdecydowanie wystarczajgce 20
raczej wystarczajgce 66
ani wystarczajgce, ani niewystarczajgce 21
raczej niewystarczajgce 33
zdecydowanie niewystarczajgce 12
nie mam zdania 18
Ogotem: 170
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Tabl. 11. Przyczyny niezadowolenia z warunkow do
miescie

aktywnego wypoczynku w

Przyczyny:

brakuje sciezek rowerowych 57
brakuje placéw zabaw dla dzieci 25
brakuje urzagdzen sportowych i obiektdw, gdzie mozna by byto

aktywnie spedzaé czas 20
brakuje fawek 19
brakuje ogélnodostepnych terendéw zieleni w mojej okolicy 12
tereny wypoczynkowe sg w ztym stanie (np. sg zasmiecone) 8
jest niebezpiecznie 7
brakuje boisk 3
inny powod 3
Ogotem: 154

Tabl. 12. Czy Pani/Pana dziecko uczeszcza do przedszkola?

Odpowiedz:
tak 59
nie 103
Ogotem: 162

Tabl. 13. Ocena jakosci opieki i ksztatcenia w przedszkolu

Ocena:
bardzo dobra 22
dobra 30
ani dobra, ani zta 5
zta
bardzo zta
nie mam zdania
Ogotem: 59
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Tabl. 14. Ocena jakos$ci kontaktu i wspotpracy z nauczycielami w przedszkolu

Ocena:
bardzo dobra 28
dobra 26
ani dobra, ani zta 3
zla
bardzo zta
nie mam zdania
Ogotem: 59

Tabl. 15. Ocena infrastruktury w przedszkolu

Ocena:

bardzo dobra 16
dobra 39
ani dobra, ani zta 1
zta

bardzo zta

nie mam zdania 1
Ogotem: 57

Tabl. 16. Ocena czystosci, wygody, estetyki oraz przestronnosci pomieszczen w
przedszkolu

Ocena:

bardzo dobra 22
dobra 34
ani dobra, ani zta 1
zta

bardzo zta

nie mam zdania 1
Ogotem: 58

Tabl. 17. Czy Pani/Pana dziecko uczeszcza do szkoty podstawowej lub gimnazjum?

Odpowiedz:
tak 108
nie 53
Ogotem: 161
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Tabl. 18. Ocena jakosci ksztatcenia w szkole podstawowej lub gimnazjum

Ocena:
bardzo dobra 19
dobra 75
ani dobra, ani zta 12
zta 0
bardzo zta 1
nie mam zdania 0
Ogotem: 107

Tabl. 19. Ocena jakosci kontaktu

podstawowej lub gimnazjum

wspoOtpracy z nauczycielami

Ocena:
bardzo dobra 35
dobra 64
ani dobra, ani zta 8
zZta 0
bardzo zta 1
nie mam zdania 0
Ogotem: 108

Tabl. 20. Ocena infrastruktury w szkole podstawowej lub gimnazjum

Ocena:

bardzo dobra

12

dobra

74

ani dobra, ani zta

zta

bardzo zta

nie mam zdania

Ogotem:

97

w szkole
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Tabl. 21. Ocena czystosci, wygody, estetyki oraz przestronnosci pomieszczen w
szkole podstawowej lub gimnazjum

Ocena:

bardzo dobra 20
dobra 72
ani dobra, ani zta

zta 1
bardzo zta

nie mam zdania 1
Ogotem: 102

Tabl. 22. Ocena dostepu do lekarza pierwszego kontaktu (rodzinnego)

Ocena:
zdecydowanie dobrze 14
raczej dobrze 55
ani dobrze, ani Zle 35
raczej zle 33
zdecydowanie zle 22
nie mam zdania 11
Ogotem: 170

Tabl. 23. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy byt Pan/Pani zmuszony(a) do korzystania
z ptatnej wizyty u lekarza pierwszego kontaktu (rodzinnego)?

Odpowiedz:
tak 64
nie 100
Ogotem: 164

Tabl. 24. Przyczyny, ktére doprowadzity do skorzystania z ptatnej wizyty u lekarza
pierwszego kontaktu (rodzinnego) w ciggu ostatnich 6 miesiecy

Przyczyny:

diugi czas oczekiwania lub brak miejsc u lekarza pierwszego kontaktu (rodzinnego) z NFZ 55
nagta potrzeba 12
nie ufam lekarzom pierwszego kontaktu (rodzinnym) z NFZ przyjmujgcym w mojej okolicy

nie jestem ubezpieczony w NFZ 2
lekarz pierwszego kontaktu (rodzinny) z NFZ przyjmuje zbyt daleko

inny powod 6
Ogotem: 81
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Tabl. 25. Czy w ciggu ostatniego roku zatatwiat/a Pan/Pani sprawy w urzedzie

miasta?

Odpowiedz:
tak 120
nie 47
Ogotem: 167

Tabl. 26. Kultura obstugi w urzedzie miasta w ocenie mieszkancéw

Ocena:

zdecydowanie dobrze 43
raczej dobrze 55
ani dobrze, ani Zle 17
raczej zZle

zdecydowanie Zle 1
nie mam zdania 0
Ogotem: 120
Tabl. 27. Sprawnosé/profesjonalnos¢ obstugi

mieszkancow

Ocena:
zdecydowanie pozytywnie 37
raczej pozytywnie 59
ani pozytywnie, ani negatywnie 13
raczej negatywnie 1
zdecydowanie negatywnie 3
nie mam zdania 4
Ogotem: 117

w urzedzie miasta w ocenie

Tabl. 28. Terminowos¢ zatatwienia sprawy przez urzad miasta w ocenie

mieszkancow

Ocena:

zdecydowanie pozytywnie 37
raczej pozytywnie 53
ani pozytywnie, ani negatywnie 14
raczej negatywnie 5
zdecydowanie negatywnie 2
nie mam zdania

Ogotem: 115
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Tabl. 29. Czy w ciggu ostatniego roku zatatwiat/a Pan/Pani sprawy w urzedzie

miasta? (Pytanie skierowane do przedsiebiorcow.)

Odpowiedz:
tak 11
nie 3
Ogotem: 14

Tabl. 30. Kultura obstugi w urzedzie miasta w ocenie przedsiebiorcow

Ocena:

zdecydowanie dobrze

raczej dobrze

ani dobrze, ani zZle

raczej zZle

zdecydowanie Zle

nie mam zdania

S| |O|FR,r|hM|O

Ogotem:

11

Tabl. 31. Sprawnosé/profesjonalnos¢ obstugi

przedsiebiorcéw

Ocena:

zdecydowanie pozytywnie

raczej pozytywnie

ani pozytywnie, ani negatywnie

raczej negatywnie

zdecydowanie negatywnie

nie mam zdania

OQ|O0O|O0O|FR,P|O|>

Ogotem:

11

w urzedzie miasta w ocenie

Tabl. 32. Terminowos¢ zatatwienia sprawy przez urzad miasta w ocenie

przedsiebiorcow

Ocena:

zdecydowanie pozytywnie

raczej pozytywnie

ani pozytywnie, ani negatywnie

raczej negatywnie

zdecydowanie negatywnie

nie mam zdania

R|O|O|O |0 |~

Ogotem:

11
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Tabl. 33. Czy w ciggu ostatnich dwoch miesiecy zagladat/a Pan/Pani na strone

internetowg urzedu miasta?

Odpowiedz:
tak 96
nie 68
Ogotem: 164

Tabl. 34. Przejrzystosc¢ strony internetowej urzedu miasta w ocenie mieszkancow

Ocena:
zdecydowanie dobrze 35
raczej dobrze 51
ani dobrze, ani zle 9
raczej zZle 2
zdecydowanie Zle 4
nie mam zdania 9
Ogotem: 110

Tabl. 35. Uzytecznosc strony internetowej urzedu miasta w ocenie mieszkancow

Ocena:

zdecydowanie dobrze 34
raczej dobrze 43
ani dobrze, ani zle 12
raczej zle

zdecydowanie Zle 2
nie mam zdania 11
Ogotem: 110

Tabl. 36. Aktualnos¢ strony internetowej urzedu miasta w ocenie mieszkancéw

Ocena:

zdecydowanie dobrze 41
raczej dobrze 38
ani dobrze, ani zZle 11
raczej zle 3
zdecydowanie Zle

nie mam zdania 10
Ogotem: 107
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Tabl. 37. Ocena poczucia bezpieczenstwa na terenie miasta

Ocena:
zdecydowanie dobrze 11
raczej dobrze 75
ani dobrze, ani Zle 37
raczej Zle 25
zdecydowanie Zle 5
nie mam zdania 13
Ogotem: 166

Tabl. 38. Przyczyny braku poczucia bezpieczenstwa na terenie miasta

Przyczyny:
psy bez kagahcow lub smyczy 29
brak bezpieczenstwa na drogach (tamanie przepiséw przez uzytkownikow drog) 18
kradzieze mienia poza domem 16
zty stan infrastruktury (drég, chodnikéw, poboczy, oswietlenia, itp.) 15
wilamania do doméw 11
zaczepianie na ulicy i agresywne zachowania
pobicia
inny powdd
Ogotem: 101
Tabl. 39. Przyczyny nieporzadku na terenie miasta

Przyczyny:
na terenie miasta wystepuje porzgdek 18
spozywanie alkoholu w miejscach publicznych 81
wandalizm 45
dzikie wysypiska smieci 35
tamanie przepiséw dotyczgcych parkowania pojazdéw 19
zasmiecone prywatne posesje 10
inny powod 6
Ogotem: 214
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WZORCOWY SYSTEM
REGIONALNY MONITORINGU
JAKOSCI USLUG PUBLICZNYCH
| JAKOSCI ZYCIA

Ankieta dla mieszkancéw na temat jakosci ustug publicznych
w gminie Czarna Woda w 2013 roku

Szanowna Pani / Szanowny Panie,

Instytut Badan nad Gospodarkq Rynkowq w Gdarisku wraz z Urzedem Miejskim w Czarnej Wodzie w ramach
projektu ,,Wzorcowy System Regionalny Monitorowania Jakosci Ustug Publicznych i Jakosci Zycia” przeprowadza
kolejne badanie ankietowe skierowane do mieszkaricow gminy Czarna Woda. Niniejsza ankieta ma na celu
zebranie opinii na temat jakosci ustug publicznych Swiadczonych na terenie gminy. Zbierane w toku badania
dane sq catkowicie anonimowe i bedq prezentowane jedynie w postaci zbiorczych zestawien.

Z gory dziekujemy za wypetnienie ankiety!

1. W jaki sposéb dociera Pan/Pani zazwyczaj do swojego miejsca pracy lub nauki?

1. komunikacjg publiczng (np. autobus, pociag), 2.1 samochodem,
3.1 motocyklem / motorowerem, 4.1 rowerem,
5.0 pieszo, 6. nie dotyczy (przejdz do pytania nr 3).

2. lle $rednio minut dziennie poswieca Pan/Pani na dotarcie do/z podstawowego miejsca pracy lub miejsca
NAUKI? e s e snssssansanes

3. Jak ocenia Pan/Pani poziom czystosci na terenach zarzadzanych przez gmine (parki, place, ulice, chodniki
itp.)?

1.0 zdecydowanie dobrze, 2.1 raczej dobrze, 3.0 anidobrze, aniZle,
4.0 raczejile, 5.1 zdecydowanie Zle, 6. nie mam zdania

4. Czy Pan/Pani lub ktos z Pana/Pani domownikéw korzysta z zajec kulturalnych oferowanych przez gminne
instytucje kultury (dom kultury, osrodek kultury itp.) lub dofinansowanych przez gmine?

1.  tak(przejdzdo pytanianr6.), 2. nie

5. Jesli wybrat(a) Pan/Pani odpowiedz NIE, to prosze wskazaé przyczyne, korzystajac z ponizszej listy:

-
U

nie interesuje mnie uczestniczenie w tego typu zajeciach,

2. interesuje mnie inna tematyka zaje¢, ktorej nie ma w ofercie (jaka?)
zajecia mnie interesuja, ale sg o ztych porach,

zajecia mnie interesuja, ale mamy za daleko,

3.4
4.0
5.0 zabrakto dla mnie miejsca w grupie,
6. brak informacji o ofercie kulturalnej,
7.4

INNY POWOA (JAKI?) ereeeeiiiiee et e e ettt e e e e e bt e e e e ee b baeeeeeeataeeeeesataeeseaesasssaeaesassaeaeeanses




6.

10.

11.

Jak ocenia Pan/Pani oferte kulturalng i rozrywkowa w gminie?

1.0 zdecydowanie wystarczajaca, 2. raczej wystarczajaca,
3.0 aniwystarczajaca, ani niewystarczajaca, 4.0 raczej niewystarczajaca,
5.0 zdecydowanie niewystarczajaca, 6. O nie mam zdania

Jesli  zaznaczyt(a) Pan/Pani odpowiedZ ZDECYDOWANIE NIEWYSTARCZAJACA Iub RACZE)
NIEWYSTARCZAJACA, to prosze wskazaé, czego brakuje w ofercie kulturalnej i rozrywkowej gminy (mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

1.0 biblioteki, 2.1 koncertéw muzyki powaznej,
3.0 koncertéw muzyki rozrywkowej, 4.0 wystaw,

5.0 spektakli teatralnych, 6.1 seansow filmowych,

7.0 imprez sportowych, 8.1 festyndw,

9.1 widowisk i imprez dla dzieci,

10. QA zajed rozwijajacych zainteresowania 0séb dorostych,

11.Q zajed rozwijajgcych zainteresowania dzieci,

12,00 INNYCR (JAKICN) ettt ettt ettt et e e ete e te e eaaeeateesteeeteeeteeebeeenseesntessreesateesseesnreen

Jak ocenia Pan/Pani warunki do aktywnego wypoczynku w gminie?

1.0 zdecydowanie wystarczajgca, 2. raczej wystarczajaca,
3.0 ani wystarczajaca, ani niewystarczajaca, 4.1 raczej niewystarczajaca,
5.0 zdecydowanie niewystarczajgca, 6. O nie mam zdania

Jesli  zaznaczyt(a) Pan/Pani odpowiedi ZDECYDOWANIE NIEWYSTARCZAJACA Ilub RACZE)
NIEWYSTARCZAJACA, to prosze wskazaé, jaki jest powdd Pana/Pani niezadowolenia z warunkéw do
wypoczynku (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

1. brakuje ogdlnodostepnych terendw zielonych w mojej okolicy,

2.0  brakuje tawek, 3.0 brakuje $ciezek rowerowych

4.0 brakuje boisk, 50 brakuje placéw zabaw dla dzieci

6. brakuje urzadzen sportowych i obiektédw, gdzie mozna by byto aktywnie spedzaé czas (jakich?),

7.0 tereny wypoczynkowe sa w ztym stanie (np. sg zaSmiecone),

8. jest niebezpiecznie,

9. LI iNNY POWOA (JAKI?) wvevieiieieeeeietceete ettt ettt ettt ettt ettt ea e et et et eene et ese et et ebe et et ete st eneate st ere et ennenes
Jak ocenia Pan/Pani dostep do lekarza pierwszego kontaktu (rodzinnego)?

1.0 zdecydowanie dobrze, 2.0 raczej dobrze,

3.0 anidobrze, aniile, 4.0 raczej ile,

5.0 zdecydowanie zle, 6. nie mam zdania

Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy byt Pan/Pani zmuszony(a) do korzystania z ptatnej wizyty u lekarza
pierwszego kontaktu (rodzinnego)?

1. O tak, 2.1 nie (przejdz do pytania nr 13).
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12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Jesli wybrat(a) Pan/Pani odpowiedZ TAK, to jaka byta przyczyna (mozna zaznaczyé wiecej niz jedng
odpowiedz):

1. dtugi czas oczekiwania lub brak miejsc u lekarza pierwszego kontaktu (rodzinnego) z NFZ,

2. lekarz pierwszego kontaktu (rodzinny) z NFZ przyjmuje zbyt daleko,

3.0 nie ufam lekarzom pierwszego kontaktu (rodzinnym) z NFZ przyjmujagcym w mojej okolicy,
4.0 nie jestem ubezpieczony w NFZ,

5.0 nagta potrzeba,

6. L1 iNNY POWOA (JAKIP) cevivererireeriie ettt sttt et vt ettt se et ettt s et bbb seabas et bt atenessrsessbessbeastaneens

Czy w ciggu ostatniego roku zatatwiat/a Pan/Pani sprawy w urzedzie gminy?

1. O tak, 2. nie (przejdz do pytania 17.).

Jesli wybrat(a) Pani/Pan odpowiedz TAK, to jak ocenia Pani/Pan kulture obstugi?

1.0 zdecydowanie dobrze, 2.0 raczejdobrze,

3.0 anidobrze, ani Zle, 4.0 raczejile,

5.0 zdecydowanie zle, 6.1 nie mam zdania

Jesli wybrat(a) Pani/Pan odpowiedz TAK, to jak ocenia Pani/Pan sprawnosé/profesjonalnosé obstugi?
1.0 zdecydowanie pozytywnie, 2.0 raczej pozytywnie,

3.0 ani pozytywnie, ani negatywnie, 4.0 raczej negatywnie,

5.0 zdecydowanie negatywnie, 6. nie mam zdania

Jesli wybrat(a) Pani/Pan odpowiedz TAK, to jak ocenia Pani/Pan terminowos¢ zatatwienia swojej sprawy?
1.0 zdecydowanie pozytywnie, 2.1 raczej pozytywnie,

3.0 ani pozytywnie, ani negatywnie, 4.0 raczej negatywnie,

5.0 zdecydowanie negatywnie, 6. nie mam zdania

Czy w ciggu ostatnich dwdch miesiecy zagladat/a Pan/Pani na strone internetowg urzedu gminy?

2. O tak, 2.0 nie (przejdz do pytania 21.).

Jesli wybrat(a) Pani/Pan odpowiedz TAK, to jak ocenia Pani/Pan strone internetowg gminy w zakresie jej
przejrzystosci (np. czytelnos¢ witryny, tatwos¢ nawigacji)?

1.0 zdecydowanie dobrze, 2. raczej dobrze,

3. anidobrze, ani Zle, 4.0 raczejile,

5.0 zdecydowanie zle, 6. nie mam zdania

Jesli wybrat(a) Pani/Pan odpowiedz TAK, to jak ocenia Pani/Pan strone internetowag gminy w zakresie jej

uzytecznosci (np. bogactwo informacji, mozliwos¢ pobrania wzoréw dokumentéw)?

1.0 zdecydowanie dobrze, 2. raczej dobrze,

3. anidobrze, ani Zle, 4.0 raczejile,

5.0 zdecydowanie zle, 6. nie mam zdania

Jesli wybrat(a) Pani/Pan odpowiedz TAK, to jak ocenia Pani/Pan strone internetowa gminy w zakresie
aktualnosci zamieszczanych w niej informacji?

1.0 zdecydowanie dobrze, 2. raczej dobrze,

3.0 anidobrze, aniile, 4.0 raczejile,

5.0 zdecydowanie zle, 6. nie mam zdania
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Jak ocenia Pan/Pani poziom bezpieczeristwa na terenie wiasnej gminy?

1.0 zdecydowanie dobrze, 2. raczej dobrze,

3.0 anidobrze, aniile, 4.0 raczejile,

5.0 zdecydowanie zle, 6. nie mam zdania

Jesli wybrat(a) Pan/Pani odpowiedz RACZEJ ZLE lub ZDECYDOWANIE ZLE, to jakie s3 powody (mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

1.Q pobicia, 2. kradzieze mienia poza domem,

3.1 wfamania do domoéw, 4.0 zaczepianie na ulicy i agresywne zachowania,

5.0 brak bezpieczenstwa na drogach (tamanie przepiséw przez uzytkownikéw drdg),

6. zty stan infrastruktury (drég, chodnikéw, poboczy, oswietlenia, itp.),

7.0 psy bez kagancéw/smyczy,

8. LI INNE (JAKIE?) cureeie ettt ettt ettt ettt e b e s te e e be e st b e e beesabeebe e bbe e beebbeebe e bee s etbe e bbeaabeeabeeanreebeeaa
Jesli na terenie Pana/Pani gminy wystepuje jaki$ nieporzadek, to prosze wskazaé jego przyczyne (mozna
zaznaczyc¢ wiecej niz jedng odpowiedZ):

1. dzikie wysypiska $mieci, 2.0 zasmiecone prywatne posesje,

3. spozywanie alkoholu w miejscach publicznych, 4.1 wandalizm,

5. tamanie przepiséw dotyczacych parkowania pojazdéw,
6. L INNE (JAKIE?) 1ottt ettt e et s st st s et et s e et s et asea et s et esaeen e s e entena et tenaeseneens
7. naterenie gminy wystepuje porzadek

Czy Pani/Pana dziecko uczeszcza do przedszkola?

1.  tak, 2.0 nie (przejdz do pytania 29.).

Jesli wybrat(a) Pani/Pan odpowiedz TAK, to prosze ocenié jakos$¢ opieki i ksztatcenia w przedszkolu?
1. bardzo dobra, 2.0 dobra, 3.0 anidobra, ani zta,

4.0 3, 5.0 bardzo zta, 6. nie mam zdania

Jesli wybrat(a) Pani/Pan odpowiedz TAK, to prosze oceni¢ jako$é kontaktu i wspétpracy z nauczycielami?
1.3 bardzo dobra, 2.0 dobra, 3.0 anidobra, ani zta,

4.0 1z, 5.0 bardzo zta, 6. nie mam zdania

Jesli wybrat(a) Pani/Pan odpowiedz TAK, to prosze oceni¢ infrastrukture w przedszkolu?

1. bardzo dobra, 2.0 dobra, 3.0 anidobra, ani zta,

4.0 3, 5.0 bardzo zt3, 6. d nie mam zdania

Jesli wybrat(a) Pani/Pan odpowiedz TAK, to prosze ocenié¢ czystosé, wygode, estetyke oraz przestronnosci
pomieszczen w przedszkolu?

1.0 zdecydowanie dobra, 2.1 raczej dobra, 3.0 anidobra, anizta,

4.0 raczej zta, 5.1 zdecydowanie zta, 6. nie mam zdania

Czy Pani/Pana dziecko uczeszcza do szkoty podstawowej lub gimnazjum?

1.0  tak, 2.0 nie (przejdz do pytania 34.).

Jesli wybrat(a) Pani/Pan odpowiedz TAK, to prosze ocenié jakos¢ ksztatcenia?

1. bardzo dobra, 2.0 dobra, 3.0 anidobra, ani zta,

4.Q 3, 5.0 bardzo zta, 6. nie mam zdania
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31. Jesli wybrat(a) Pani/Pan odpowiedz TAK, to prosze oceni¢ jakos¢ kontaktu i wspotpracy z nauczycielami?

1. bardzo dobra, 2.0 dobra, 3.0 anidobra, ani zta,
4.0 1z, 5.0 bardzo zta, 6. nie mam zdania

32. Jesli wybrat(a) Pani/Pan odpowiedz TAK, to prosze ocenié infrastrukture?

1. bardzo dobra, 2.0 dobra, 3.0 anidobra, ani zta,
4.0 3, 5.0 bardzo zta, 6. d nie mam zdania
33. Jesli wybrat(a) Pani/Pan odpowiedz TAK, to prosze oceni¢ czystosé, wygode, estetyke oraz przestronnosci
pomieszczen?
1. bardzo dobra, 2.0 dobra, 3.0 anidobra, ani zta,
4.0 3, 5.0 bardzo zta, 6. d nie mam zdania

34. Czy chciat(a)by Pan/Pani dodaé jeszcze jakie$ informacje, badZ ma Pani uwagi do dziatalnosci wiadz
samorzadowych? (jesli tak prosimy o krotka wypowiedz):

METRYCZKA

M1. W jakim jest Pan/Pani wieku?

1. do 24 lat, 2.0 25-39 lat, 3.0 40-59 lat, 4.0 60 lat i wiecej.
M2. Ptec

1. O kobieta, 2. meziczyzna.
M3. Wyksztatcenie

1. O podstawowe lub nizsze, 2. zasadnicze zawodowe,

3. U@ $rednie, . wyisze.

M4. Grupa spoteczno-zawodowa

1. O przedsiebiorca/praca na wtasny rachunek, praca w instytucji publicznej/panstwowej,

3.0 praca w firmie prywatnej, emeryt,

5.0 rencista, bezrobotny, niepracujgcy,

© o A~
o000

7. Q uczen student, inna

46



