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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie jest rezultatem prac prowadzonych w ramach projektu
,Wzorcowy System Regionalny Monitoringu Jakosci Ustug Publicznych i Jakosci
Zycia” realizowanego przez Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg
(www.ibngr.edu.pl) w okresie 1.XI1.2010 r. do 31.XI1.2014 r. Jest to projekt
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego Priorytet V Dobre rzgdzenie, Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu
administracji samorzgdowej, Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013.

Istotg projektu jest stworzenie zintegrowanego systemu mierzenia jakosci ustug
publicznych i jakosci zycia, w celu uruchomienia zobiektywizowanego i
uspotecznionego programowania rozwoju na wszystkich szczeblach administraciji
samorzgdowej.

Tworzony w ramach projektu system pomiaru jakosci ustug publicznych
bazuje na ,faktach” pochodzacych z réznych zrodet tj. na:

e Danych statystycznych, gromadzonych przez rézne instytucije.

e Danych zrédtowych pochodzacych z ewidencji i rejestréw gminnych.

e Wynikach badan ankietowych (wsrdd uczniéw i mieszkancéw gminy).

e Danych okreslanych na podstawie obserwacji i pomiaréw bezposrednich.

Niniejsze opracowanie stanowi wycinek kompleksowego pomiaru jakosci ustug
publicznych w gminie i dotyczy wynikéw badania opinii mieszkancéw o jakosci zycia
w ich gminie.

Badania ankietowe wsréd mieszkancow Czarnej Wody przeprowadzono w IV
kwartale 2012 r.

Raport, poza diagnozg sytuacji ma takze stuzy¢ podjeciu publicznej debaty w celu
wypracowania drogowskazow dla lepszej polityki samorzgdowe;.

1. Charakterystyka respondentéw

W badaniu sondazowym wzieto udziat 273 mieszkancow, z czego 81% stanowity
kobiety (wykres 1.).

kobiety: 81,0% mezczyzni: 19,0%
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Wykres 1. Respondenci z podziatem na pte¢

Dominowali respondenci w srednim wieku. 45,6% miato od 25 do 39 lat, a 44,5%
miato od 40 do 59 lat. Zaledwie 5,9% miato 60 lat i wiecej, a 4,0% 24 lata i mniej

(wykres 2.).
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Wykres 2. Respondenci z podziatem na wiek

Najwiecej respondentéw zadeklarowato wyksztatcenie $rednie (40,8%), a nieco
mniej zasadnicze zawodowe (32,2%). Osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowity
18,0% respondentéw, a z wyksztaticeniem podstawowym Ilub nizszym 9,0%

(wykres 3.).
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Wykres 3. Respondenci z podziatem na wyksztatcenie
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Wykres 4. Respondenci z podziatem na grupy spoteczno-zawodowe



Najwiecej respondentow pracuje w instytucji publicznej lub przedsiebiorstwie
panstwowym (27,4%), a nieco mniej w przedsiebiorstwie prywatnym (23,7%). 17,7%
to respondenci bezrobotni lub niepracujacy, a 9,4% pracujgcy na witasny rachunek.
Emeryci stanowili 6,0%, rencisci 3,8%, a uczniowie i studenci 2,6%. Kategorie ,inna
grupa spoteczno-zawodowa” wskazato 9,4% respondentéw (wykres 4.).

2. Dojazdy do miejsca pracy lub nauki

Wiekszos¢ respondentéw zazwyczaj nie korzysta w drodze do miejsca pracy lub
nauki ze srodkéw transportu indywidualnego lub publicznego. 21,0% idzie pieszo, a
20,6% jezdzi rowerem. Ze Srodkéw transportu indywidualnego zdecydowana
wiekszos¢ jezdzi samochodem (28,8%), a nieliczni motocyklem lub motorowerem
(0,7%). Niewielu respondentéw, bo tylko 8,2% korzysta z komunikacji publicznej. Az
20,6% zaznaczyto, ze nie dojezdzajg do miejsca pracy lub nauki (wykres 5.).
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Wykres 5. Sposéb dotarcia respondentéw do miejsca pracy lub nauki

Mieszkancom miasta Czarna Woda dotarcie z domu do miejsca pracy lub nauki
zajmuje sSrednio 26 minut, natomiast powr6t 25 minut. Przy czym az 54,5%
respondentdw na dotarcie do miejsca pracy lub nauki poswieca 15 minut i mniej.
Droge powrotng w tym samym czasie pokonuje niemalze identyczny odsetek
respondentow (54,6%). Droga do miejsca pracy lub nauki zajmuje godzine lub
wiecej dla 13,9% respondentéw, a powrotna dla 12,0% respondentow.



3. Oferta kulturalna

Mieszkancy Czarnej Wody ocenili tez oferte kulturalng w miescie. Blisko potowa
respondentéw (48,3%) stwierdzita, ze oferta ta jest niewystarczajgca. Jedynie 22,4%
respondentéw uznato oferte miasta w dziedzinie kultury za satysfakcjonujgcg. Nie
miato zdania na ten temat 29,4% respondentow (wykres 6.).
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Wykres 6. Czy oferta kulturalna jest wystarczajgca?

WS$&rdd najbardziej brakujgcych w ofercie kulturalnej Czarnej Wody respondenci
wskazali widowiska i zajecia dla dzieci (odpowiednio 22,0% i 20,6% wskazan).
15,4% wskazan dotyczyto zaje¢ rozwijajgcych zainteresowania wsrdd osob
dorostych. Dalsze miejsca zajgt brak ciekawych wystaw, spektakli teatralnych i
koncertow muzyki powaznej (odpowiednio 12,6; 11,0 i 9,1 wskazan). Jedynie 3,3%
wskazan dotyczyto braku biblioteki wyposazonej w ciekawe ksigzki (wykres 7.).

Respondenci, jezeli podana kafeteria w formularzu byta dla nich niepetna, mogli
wpisa¢ wtasne wskazania. W sumie byto ich 22, co stanowi 6,0%. Wsrdéd nich
dominujg dwa: brak zaje¢ dla mitodziezy (7 wskazan) i brak kina (6 wskazan).
Pozostate wskazania dotyczyty braku: koncertow muzycznych, imprez kulturalnych,
imprez dla miodziezy, baletu dla dzieci, nauki gry na komputerach i
ogolnodostepnych, wartosciowych, podnoszgacych poziom moralny spotecznosci
spektakli.
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Wykres 7. Najbardziej brakujgce przedsiewziecia w ofercie kulturalnej miasta

Niespetna potowa respondentéw lub ich domownikéw (40,8) korzysta z zajec
kulturalnych oferowanych przez miejskie instytucje kultury (dom kultury, miejski
osrodek kultury itp.) lub dofinansowanych przez miasto (wykres 8.).

tak: 40,8% nie: 59,2%
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Wykres 8. Korzystanie respondentéw lub ich domownikéw z zajeé kulturalnych oferowanych przez
miejskie instytucje kultury

Wsrdd przyczyn niekorzystania z zajec kulturalnych oferowanych przez miejskie
instytucje kultury respondenci wskazali gtéwnie brak informacji o ofercie (35,4%
wskazan). Czes¢ respondentéw lub ich domownikdéw nie uczestniczy w zajeciach
kulturalnych, mimo Zze ich interesujg. Przyczyng takiej sytuacji jest zbyt duza
odlegtos¢ do miejsca zaje¢ lub zte pory zaje¢ (odpowiednio 18,9% i 12,6%
wskazan). Ponadto 4,6% wskazan dotyczyta braku miejsca w grupie. Kategorie ,inny
powdd niekorzystania z zaje¢ kulturalnych” wskazano 8 razy (co stanowi 5,7%
wskazan). Sposréd nich 6 wskazan to ,brak czasu”, a pojedyncze wskazania to:
,bardzo niski poziom zaje¢” i ,za pdézno ogtoszone albo wcale”. Tylko 15,4%
respondentéw jako przyczyne niekorzystania z zaje¢ kulturalnych oferowanych przez



miejskie instytucje kultury wskazato, ze nie interesuje ich uczestniczenie w tego typu
zajeciach (wykres 9.).
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Wykres 9. Przyczyny niekorzystania z zaje¢ kulturalnych oferowanych przez miejskie instytucje
kultury

Inna tematyka zaje¢, ktérej nie ma w ofercie miejskich instytucji kultury interesuje
13 respondentéw (7,4% wskazan). Jednak tylko 3 respondentéw skorzystato z
mozliwosci wskazania, co ich interesuje. Sg to: gra na instrumentach, samoobrona i
szycie.

4. Ofertarozrywkowa

Az % respondentéw wskazato, ze oferta rozrywkowa (koncerty, seanse filmowe,
festyny itp.) w miescie nie jest wystarczajgca (wykres 10.).

tak: 24,4% nie: 75,6%
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Wykres 10. Czy oferta rozrywkowa jest wystarczajgca?



Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania w ankiecie, czego brakuje w ofercie
rozrywkowej miasta. Najwiecej wskazan (23,7%) dotyczyto imprez rozrywkowych dla
dzieci. Jest to wynik zbiezny z wynikami pytania o braki w ofercie kulturalnej miasta,
ktére zostaty zamieszczone wczesniej. Wynika wiec z tego, ze zaréwno oferta
kulturalna, jak i rozrywkowa adresowana do dzieci jest w miescie Czarna Woda zbyt
uboga. Ponadto jako brakujgce w ofercie rozrywkowej miasta respondenci wskazali
brak ciekawych koncertow muzyki rozrywkowej (21,7%), festynow z ciekawym
programem (19,9%), ciekawych seanséw filmowych (15,3%) i ciekawych widowisk
sportowych (12,7%) (wykres 11.).
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Wykres 11. Najbardziej brakujgce przedsiewziecia w ofercie rozrywkowej miasta

Rozrywki innego typu, niewymienione w formularzu interesujg 34 respondentow
(6,8%). Sposrdd nich 16 oséb wpisato w formularzu, czego konkretnie brakuje im w
ofercie rozrywkowej miasta. Najczesciej wpisano brak dyskoteki (4 wskazania), a w
dalszej kolejnosci brak kina (3 wskazania) i imprez dla miodziezy oraz zabaw
tanecznych (po 2 wskazania). Pojedyncze wskazania dotyczyly braku: imprez
integracyjnych, kregielni, placu zabaw, rozrywek rodzinnych i zaje¢ dla dzieci w
Swietlicy.



5. Warunki do aktywnego wypoczynku

Gtosy respondentow oceniajgce czy warunki do wypoczynku na $wiezym
powietrzu w miescie sg wystarczajgce roztozyty sie niemalze po rowno. 48,9%
respondentéw odpowiedziato, ze tak, a 51,1% respondentow, ze nie (wykres 12.).

tak: 48,9% nie: 51,1%
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Wykres 12. Czy warunki do wypoczynku na swiezym powietrzu w miescie sg wystarczajgce?

Wsréd przyczyn niezadowolenia z warunkow do wypoczynku na $wiezym
powietrzu respondenci wskazali przede wszystkim matg liczbe tras rowerowych
(29,7%), matg liczbe tawek (21,2%) i matg liczbe ogdlnodostepnych terenow
zielonych w okolicy zamieszkania (19,8%). Mniej wskazan dotyczyto ztego stanu
(np. zasmiecenia) terendw wypoczynkowych (13,9%) oraz tego, ze jest tam
niebezpiecznie (7,7%) (wykres 13.).

35,0 -
29,7%
30,0 -
25,0
21,2%
19,8%
20,0 -
15,0 13,9%
10,0 1 7.7% 7.7%
5,0 1
0,0
25 3 §5 » 5 g5 2 g
s 2 s 2228 o< e N s
oz & 08605 229 ) 3
© S Ie 203 22c® 3 >
E; © £ 8N .- oc e D N c
@ 3 £ O 0T = S £ 3o £
N 2 ©c T 3= O N <@ L8 £
© N © O © O E® )
N S c €& o >N =
‘OQ; %Nm" =
gL £z ?

Wykres 13. Przyczyny niezadowolenia z warunkéw do wypoczynku na swiezym powietrzu w miescie
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Inny powdd niezadowolenia z warunkéw do wypoczynku na swiezym powietrzu
wskazato 21 respondentow (7,7%). UmiesScili oni w kwestionariuszu witasne
odpowiedzi. Mozna z nich wyrozni¢ dwie istotne grupy. Pierwszg, wskazujgcg na
brak placow zabaw dla dzieci', opisato pie¢ oséb w nastepujacy sposob: ,za mato
placow zabaw tak jak w innych miastach”, ,za mato placéw zabaw z prawdziwego
zdarzenia”, ,za mato placéw zabaw z prowadzgcymi zajecia”, ,za mato placéw
zabaw”. Drugg, wskazujgcg na brak terendw wypoczynkowych lub parkéw, opisato
rowniez pie¢ osob w nastepujgcy sposob: ,brak ogdlnodostepnej plazy i terendéw
przy rzece”, ,brak parkéw”, ,brak parku”, ,brak parku, miejsca do jazdy na rolkach”,
,brak zagospodarowanych terenéw wypoczynkowych np. nabrzeze rzeki, skwer”. W
dwoch wymienionych tutaj przypadkach nastepuje wskazanie na potrzebe
zagospodarowania terenow nad rzekg, a w jednym przypadku potrzebe stworzenia
miejsca do jazdy na rolkach. Trzy odpowiedzi respondentéw mozna odczytac jako
wyraz braku w ich przeswiadczeniu podstawowych elementéw potrzebnych do
wypoczynku na swiezym powietrzu. Sg to: ,brak czegokolwiek”, ,nie ma w ogodle”
oraz ,brak obiektow i urzgdzen”. Kolejne trzy odpowiedzi wskazujg na brud lub
zasmiecenie (przy czym respondenci mogli dokona¢ wyboru takiej odpowiedzi z
dostepnej kafeterii, wybrali jednak mozliwos¢ wiasnego spostrzezenia — w jednym
przypadku o charakterze ogdélnym, a w dwdch przypadkach z doprecyzowaniem). Sg
to: ,brud”, ,zdewastowane i zasmiecane punkty przy pomniku kolejarzy”, ,lasy
zasmiecone, brak miejsc wypoczynku dla rodzin z dzie¢mi”. Ostatnia odpowiedz
czesciowo wykracza poza niniejszg grupe i zapewne mozna jg czesciowo umiescic¢
wsrdd dwoéch podstawowych problemow — czyli wskazania na brak placow zabaw i
parkéw. Pozostate pie¢ odpowiedzi trudno zaliczy¢ do ktorejs z wydzielonych grup.
Sg to: ,brak informaciji (tablice mapy)”, ,brak kina”, ,istniejgcy basen jest w bardzo
ztym stanie, wymaga gruntownego remontu”, ,smréd i hatas z zaktadu Steiko”, ,za
duze ryzyko zwigzane z psami wolno biegajgcymi”.

Kwestionariusz obejmowat réwniez pytanie czy warunki do aktywnego
wypoczynku w miescie sg wystarczajgce. Wyniki sg zblizone do odpowiedzi na
pytanie czy warunki do wypoczynku na swiezym powietrzu sg wystarczajgce, przy
czym tej kwestii odpowiedzi ,nie” byto odrobine wiecej (54,4%) (wykres 14.).

tak: 45,6% nie: 54,4%
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Wykres 14. Czy warunki do aktywnego wypoczynku w miescie sg wystarczajgce?

Ws$8rdéd przyczyn niezadowolenia z warunkow do aktywnego wypoczynku w
miescie wskazano przede wszystkim brak $ciezek rowerowych (37,2%) oraz brak
nowoczesnych placéw zabaw dla dzieci (35,9%). Nieco mniej licznie jako przyczyne
wskazano brak urzgdzen sportowych i obiektow, gdzie mozna aktywnie spedzac
czas (24,%). Inny powdd wskazato zaledwie 2,9% respondentéw (wykres. 15.).

! Na brak nowoczesnych placéw zabaw dla dzieci wskazato tez 35,9% respondentéw w ramach
odpowiedzi na pytanie o przyczyny niezadowolenia z warunkéw do aktywnego wypoczynku w
miescie.
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Wykres 15. Przyczyny niezadowolenia z warunkéw do aktywnego wypoczynku w miescie

W ramach odpowiedzi ,brak urzgdzen sportowych i obiektéw, gdzie mozna
aktywnie spedzacC czas” respondenci mieli mozliwos¢ wpisania, jakich urzgadzen
sportowych i obiektéw im brakuje. Jednak mimo, ze odpowiedz zaznaczyto 58
respondentéw, to jedynie 17 osob dokonato doprecyzowania. Sposréd nich 4
wskazania dotyczyty braku kortu tenisowego, po 3 wskazania braku kregielni, klubu
fithess oraz sitowni, 2 wskazania dotyczyty braku skate parku/rampy dla jezdzgcych
na rolkach, natomiast po 1 wskazaniu odnotowano brak boiska i matej liczby tras
rowerowych.

Ponadto w ramach wskazania innego powodu niezadowolenia z warunkéw do
aktywnego wypoczynku udzielono 7 odpowiedzi. Trudno wydzieli¢ sposréd nich
jakiekolwiek grupy. Sg to: ,brak animatora zaje¢ sportowych i zorganizowanych
imprez”, ,brak czegokolwiek”, ,brak dostepu do rzeki w celach rekreacyjnych”, ,brak
dostepu”, ,brak informacji na temat mozliwosci spedzania wolnego czasu”, ,brak
oswietlenia na boisku szkolnym”, ,brakuje urzgdzen sportowych dla kobiet na
sitowni”.  Wsréd nich powtarza sie wczesniej sygnalizowany problem
zagospodarowania terenu nad rzekg ponadto dwa problemy zostaty precyzyjnie
okreslone (o$wietlenie boiska i brak urzgdzen sportowych dla kobiet na sitowni).
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6. Edukacja przedszkolna

Respondenci, ktérzy posiadajg dziecko w wieku przedszkolnym mogli oceni¢ w
skali szkolnej od 1 (najgorszej) do 6 (najlepszej) lub zaznaczy¢ ,nie wiem/trudno
powiedzie¢” trzy kwestie zwigzane z jego edukacja.

Ogodlna ocena ustug edukacyjnych dzieci w wieku przedszkolnym jest dobra®.
Jedynie 2,7% respondentdw ocenito jg niedostatecznie, a 4,5% na ocene
dopuszczajgca. Ocene dostateczng zaznaczyto 22,6% respondentéw, dobrg 19,8%,
bardzo dobrg 21,6%, a celujacg 12,6%. Ponadto 16,2% respondentéw zaznaczyto
odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢” (wykres 16.).
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Wykres 16. Ogdélna ocena ustug edukacyjnych dzieci w wieku przedszkolnym

Ocena infrastruktury przedszkolnej réwniez jest dobra®. Zaden z respondentéw
nie ocenit jej na niedostatecznie, a 8,7% wskazato ocene dopuszczajgcg. Ocene
dostateczng zaznaczyto 21,2% respondentow, dobrg 24,0%, bardzo dobrg 19,2%, a
celujgcg 9,6%. Ponadto 17,3% respondentéw zaznaczyto odpowiedz ,nie
wiem/trudno powiedzie¢” (wykres 17.).

2 Srednia ze wszystkich zaznaczonych ocen wynosi 4,09.
® Srednia ze wszystkich zaznaczonych ocen wynosi 4,00.
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Wykres 17. Ocena infrastruktury przedszkolnej
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Wykres 18. Ocena czystosci, wygody, estetyki oraz przestronnosci pomieszczen przedszkolnych
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Podobnie jak wczesniejsze kategorie takze ocena czystosci, wygody, estetyki
oraz przestronnoéci pomieszczen przedszkolnych jest dobra®. Jedynie 1,8%
respondentéw ocenito jg niedostatecznie, a 9,3% na ocene dopuszczajgcg. Ocene
dostateczng zaznaczyto 15,7% respondentdw, dobrg 27,8%, bardzo dobrg 18,5%, a
celujgcg 10,2%. Ponadto 16,7% respondentéw zaznaczyto odpowiedz ,nie
wiem/trudno powiedzie¢” (wykres 18.).

7. Edukacja szkolna

Respondenci, ktérzy posiadajg dziecko w wieku szkolnym (szkota
podstawowa/gimnazjum) mogli oceni¢ w skali szkolnej od 1 (najgorszej) do 6
(najlepszej) lub zaznaczy¢ ,nie wiem/trudno powiedzie¢” trzy kwestie zwigzane z
jego edukacja.

Ogolna ocena ustug edukacyjnych dzieci w wieku szkolnym jest ponizej dobrej°.
Jedynie 1,6% respondentéw ocenito jg niedostatecznie, a 9,5% na ocene
dopuszczajgcyg. Jednak ocene dostateczng zaznaczyto 31,2% respondentow, dobrg
35,4%, bardzo dobrg tylko 14,3%, a celujgcg zaledwie 2,7%. Ponadto 5,3%
respondentow zaznaczyto odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢” (wykres 19.).
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Wykres 19. Ogdlna ocena ustug edukacyjnych dzieci w wieku szkolnym

4 Srednia ze wszystkich zaznaczonych ocen wynosi 3,99.
®> Srednia ze wszystkich zaznaczonych ocen wynosi 3,63.
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Ocena infrastruktury szkolnej réwniez jest ponizej dobrej’. Jedynie 1,1%
respondentéw ocenito jg niedostatecznie, a 6,6% na ocene dopuszczajgca. Jednak
ocene dostateczng zaznaczyto 28,4% respondentéw, dobrg 35,0%, bardzo dobrg
16,9%, a celujgcyg tylko 4,4%. Ponadto 7,6% respondentéw zaznaczyto odpowiedz
,hie wiem/trudno powiedzie¢” (wykres 20.).

40,0

35,0%

35,0 4

30,0 ~

25,0 ~

20,0 ~

15,0 ~

10,0 ~

5,0

0,0 -

nie wiem /
trudno
powiedzie¢

Wykres 20. Ocena infrastruktury szkolnej

Ocena czystosci, wygody, estetyki oraz przestronnosci pomieszczen szkolnych
jest dobra’. Jedynie 1,1% respondentéw ocenito jg niedostatecznie, a 6,9% na
ocene dopuszczajgcg. Ocene dostateczng zaznaczyto 25,9% respondentdéw, dobrg
30,1%, bardzo dobrg 21,7%, a celujacg 7,4%. Ponadto 6,9% respondentow
zaznaczyto odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢” (wykres 21.).

Podsumowujgc — ocena ustug edukacyjnych dzieci w wieku szkolnym jest
wyraznie nizsza niz ocena ustug edukacyjnych dzieci w wieku przedszkolnym.
Ocena infrastruktury szkolnej jest nizsza niz ocena infrastruktury przedszkolnej.
Natomiast ocena czystosci, wygody, estetyki oraz przestronnosci pomieszczenh
szkolnych jest zblizona do oceny czystosci, wygody, estetyki oraz przestronnosci
pomieszczen przedszkolnych.

6 Srednia ze wszystkich zaznaczonych ocen wynosi 3,79.
" Srednia ze wszystkich zaznaczonych ocen wynosi 3,93.
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Wykres 21. Ocena czystosci, wygody, estetyki oraz przestronno$ci pomieszczen szkolnych

8. Stuzba zdrowia

Kwestionariusz zawierat pytanie o to czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy respondent
byt zmuszony do korzystania z ptatnej wizyty u lekarza internisty lub pediatry.
Twierdzgco odpowiedziato 41,4% biorgcych udziat w sondazu (wykres 22.).

tak: 41,4% nie: 58,6%
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Wykres 22. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy byt Pan/Pani zmuszony(a) do korzystania z pfatnej
wizyty u lekarza internisty lub pediatry?
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Wsrdéd przyczyn, ktére doprowadzity do tego, ze respondenci byli zmuszeni w
ciggu ostatnich 6 miesiecy do korzystania z ptatnej wizyty u lekarza internisty lub
pediatry wskazano gtownie dtugi czas oczekiwania lub brak miejsc u lekarza
pierwszego kontaktu (59,3%). Zdecydowanie mniej wskazan dotyczyto braku
zaufania do lekarzy pierwszego kontaktu przyjmujacych w okolicy zamieszkania
(14,2%) oraz zbyt duzej odlegtosci do lekarza pierwszego kontaktu (11,6%). Brak
ubezpieczenia w NFZ wskazato 2,6% respondentéw. Natomiast inny powdd
wskazato 12,3% respondentow (wykres. 23.).
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Wykres 23. Przyczyny, ktore doprowadzity do skorzystania z ptatnej wizyty u lekarza internisty lub
pediatry w ciggu ostatnich 6 miesiecy

Sposréd respondentdw, ktérzy wskazali inny powdd, ktory doprowadzit do tego,
ze byli zmuszeni w ciggu ostatnich 6 miesiecy do korzystania z ptatnej wizyty u
lekarza internisty lub pediatry, 18 osob wpisato w kwestionariuszu szczegdtowg
przyczyne. Dwie z nich wskazaty na to, ze ,lekarze niechetnie dajg skierowanie do
specjalistow”, a jedna napisata: ,problemy z uzyskaniem skierowania na badania”.
Ponadto pojawity sie odpowiedzi: ,brak pediatry”, ,brak specjalistow” oraz ,bez
fachowcéw i ekipy specjalistow”. Pozostate odpowiedzi trudno pogrupowac. Sg to:
,czekanie bardzo dtugo”, ,jestem zdrowy”’, ,leczenie zebdw (ptatne)’, ,lekarze
przyjmujg zbyt krotko”, ,lekarze zbyt czesto wypisujg antybiotyki”, ,nie ma wizyt
domowych lekarz nie przyjedzie”, ,’organizowanie przez lekarzy rodzinnych wizyt
specjalistow”, ,podawane mylnych informacji’, ,p6zne godziny przyjec¢”,
,SZCzepienia”, ,wczesna pora wizyt u lekarza”, ,zta opieka medyczna w swojej
miejscCowosci”.
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9. Urzad miasta

Sposrod  wszystkich respondentéw 59,7% (157 osob) zatatwiato w ciggu
ostatniego roku sprawy w urzedzie miasta (wykres 24.).

tak: 59,7% nie: 40,3%
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Wykres 24. Czy w ciggu ostatniego roku zatatwiat/a Pan/Pani sprawy w urzedzie miasta?

Sposréd tych, ktorzy zaznaczyli w kwestionariuszu, ze zafatwiali w ciggu
ostatniego roku sprawy w urzedzie miasta, 95 respondentéow wpisato, jaka to byta
sprawa. Zdecydowanie najwiecej — 28 wskazan dotyczyto zasitku rodzinnego. 5
respondentéw wpisato ,MOPS”, a po jednym respondencie ,pomoc w opiece
spotecznej”’, ,sprawy socjalne”, ,zapomoga”, ,bilet szkolny dla dziecka”, ,dodatek
mieszkaniowy”, ,doptata do czynszu” i ,wniosek o dodatek mieszkaniowy i rodzinne”.
5 respondentow wpisato, ze wymieniali dowod osobisty, po 4 osoby: ,sprawy
budowlane” oraz ,pozwolenie na budowe”. Réwniez 4 respondentow wpisato:
,Stypendium”. W sumie 4 respondentéw, w réznej formie wpisato, ze zatatwiali
sprawy meldunkowe. Po 3 respondentéw wpisato ,przytgczenie do kanalizacji” oraz
,Sprawy stuzbowe/firmowe”. 3 osoby dokonywaty wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, 2 osoby napisaty ,dziatalno$¢ gospodarcza”, a 1 osoba ,zwigzane z
dziatalnoscig gospodarczg”. Umieszczono w kwestionariuszu takze odpowiedzi:
.Sprawy podatkowe”, ,postepowanie podatkowe” i ,podatki”. Inng grupe tworzg
odpowiedzi: ,dojazdy do wilasnej posesji’, ,sprawa uregulowania drogi na mojej
dziatce” i ,uregulowanie granic drogi przebiegajgca przez mojg dziatke”. Pozostate
odpowiedzi to: ,mieszkanie”, naprawa nawierzchni na ulicy”, ,ochrona srodowiska”,
oddanie budynku do zamieszkania”, ,odmowa”, ,osobiste”, ,pozwolenie na sprzedaz
alkoholu”, ,rézne”, ,straz”, ,urzedowe”, ,USC”, ,uzyskanie zaswiadczenia”, ,wycinka
drzew” i ,zezwolenie”.

Sposrod respondentdw, ktorzy w ciggu ostatniego roku zatatwiali sprawy w
urzedzie miasta, 80,2% odpowiedziato, ze obstuga byfa kulturalna (wykres 25.).
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Wykres 25. Czy obstuga w urzedzie miasta byta kulturalna?

Niemalze identyczne wyniki uzyskano z odpowiedzi na pytanie czy obstuga w
urzedzie miasta byta profesjonalna. Odpowiedz ,tak” wskazato 79,6% respondentow
(wykres 26).

nie

tak
79,6%

Wykres 26. Czy obstuga w urzedzie miasta byta profesjonalna?
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Nieco mniej respondentow byto zadowolonych ze sposobu zatatwienia sprawy
przez urzad miasta. Odpowiedz ,tak” wskazato 76,2% ankietowanych (wykres 27.).

Wykres 27. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a ze sposobu zatatwienia sprawy przez urzgd miasta?

W sumie 43 respondentow byto niezadowolonych ze sposobu zatatwienia sprawy
przez urzad miasta. Sposrdd nich 32 wpisaty w kwestionariusz przyczyne swojego
niezadowolenia. Pewna ich czes¢ dotyczyta formy obstugi. 4 respondentéw wpisato
Lnieprzyjemna urzedniczka”, a 1 respondent ,opryskliwos¢ urzedniczki’. Ponadto po
1 respondencie: ,obstuga czesto jest nieprzyjemna”, ,personel niezbyt mity”,
.patrzenie z gory na interesanta”, ,podejrzliwosc¢ i brak zaufania”, ,zta obstuga” i ,zta
wola”. Dodatkowo 2 respondentéw wpisato ,brak pomocy w wypetnianiu
dokumentow”. Drugg grupe stanowig odpowiedzi wskazujgce na niedostateczne
przygotowanie merytoryczne pracownikdw urzedu. 5 respondentéw wpisato
~niekompetencja pracownika”, a po 1 respondencie: ,niedoinformowany pracownik”,
,brak znajomosci przepisow”’, ,brak wiedzy”, ,zte poinformowanie” oraz ,osoby sg
niekompetentne, wszyscy siedzg w jednym pomieszczeniu, brak prywatnosci”. Z
kilku odpowiedzi respondentéw trudno wyciggngé wnioski. Sg to: ,bardzo mata
skala”, ,dalej wszystko stoi w miejscu”, ,jak zwykle wyjazd do stacji Gd.”, ,nie ma
planu zagospodarowania przestrzennego”, ,nie powiem”, ,sprawa ciggnie sie i nie
ma widokow na jej zakonczenie”, tak srednio”.

10. Bezpieczenstwo

Niepokojgcy wynik uzyskano w odpowiedzi na pytanie z zakresu bezpieczenstwa.
Az potowa respondentow (50,6%) zaznaczyto w sondazu, ze nie czujg sie
bezpiecznie na terenie miasta Czarna Woda (wykres. 28.).
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tak: 49,4% nie: 50,6%
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Wykres 28. Czy czuje sie Pan/Pani bezpiecznie na terenie miasta?

Jako przyczyny braku poczucia bezpieczenstwa na terenie miasta respondenci
wskazali przede wszystkim kwestie poza kryminalne: zty stan infrastruktury (drég,
chodnikow, poboczy) (19,7%) i brak bezpieczenstwa na drogach poza drogg krajowg
(16,0%). Duza liczba wskazan dotyczy wiaman do domoéw (14,1%). W dalszej
kolejnosci lokuje sie brak bezpieczenstwa na drodze krajowej (13,0%), zaczepianie
na ulicy i agresywne zachowania (11,7%) oraz kradzieze mienia poza domem
(10,9%). Nieco mniej wskazan dotyczy pobi¢ (7,7%). Jako inny powdd braku
poczucia bezpieczenstwa wskazato 6,9% respondentow (wykres 29.).
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Wykres 29. Przyczyny braku poczucia bezpieczenstwa na terenie miasta

Jako inny powdd braku poczucia bezpieczenstwa respondenci najczesciej
wpisywali — 5 razy ,brak patroli policyjnych”, dodatkowo 2 razy ,brak posterunku
policji” i 1 raz ,brak stuzb porzadkowych w gminie, np. policji”. 3 respondentéw
wpisato ,bezpanskie psy”’, a 1 respondent ,strach przed psami na uwiezi’. 3
respondentdw wpisato ,nielegalne wyscigi samochodowe po 22.00 i straszny hatas
przy tym”, 1 respondent ,czasami szybka jazda na motorach”. Dwie odpowiedzi
wskazywaty na alkohol: ,pijani motocyklisci” i ,publiczne picie alkoholu”. Poza tym
pojedyncze wpisy brzmiaty: ,kradziez mienia wilasnego”, ,catoksztait’, ,mtodziez
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jezdzgca na wrotkach”, ,narkotyki”, ,nie ma szans rozwoju”, ,wieczorami mtodziez
szaleje samowolnie”, ,zbyt wiele patologii dookota rodzice pijani, dzieci wulgarne i
agresywne”, ,zte oznakowanie drog, sciezek rowerowych”.

11. Porzadek

W ocenie stanu czystosci na terenach zarzgdzanych przez miasto (parkach,
placach, ulicach, chodnikach, itp.) najwiekszg grupe stanowili respondenci, ktérych
zdaniem czystos¢ w Czarnej Wodzie jest na bardzo dobrym i raczej dobrym
poziomie (odpowiednio 4,1% i 57,3% respondentéw). Drugg najwiekszg grupg, byl
badani w sposob niezdecydowany oceniajgcy ten stan rzeczy — zaznaczajacy
odpowiedz ,ani Zle, ani dobrze” (25,5% respondentéw). Najmniejsza czesc
mieszkancow negatywnie — czyli raczej zle lub bardzo Zle ocenia stan czystosci w
Czarnej Wodzie (odpowiednio 8,2% i 4,9% respondentow) (wykres 30.).

8,2 25,5
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B bardzo Zle Oraczej Zle Oani zle ani dobrze Oraczej dobrze B bardzo dobrze

Wykres 30. Ocena stanu czystosci na terenach zarzgdzanych przez miasto

Nieco ponad polowa respondentéw (53,4%) uwaza, ze na terenie miasta
zachowany jest odpowiedni porzadek (brak dzikich wysypisk $mieci, cisza i spokdj w
godzinach nocnych, brak aktéw wandalizmu itp.) (wykres 31.).

tak: 53,4% nie: 46,6%
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Wykres 31. Czy na terenie miasta zachowany jest odpowiedni porzgdek?

Jako przyczyny braku porzadku na terenie miasta respondenci wskazali przede
wszystkim: spozywanie alkoholu i palenie w miejscach niedozwolonych (29,2%),
wandalizm (22,2%) i dzikie wysypiska $mieci lub zasmiecone prywatne posesje
(21,9%) (wykres 32.).
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Wykres 32. Przyczyny braku porzadku na terenie miasta

Wsréd rzadziej wskazywanych przyczyn braku porzgdku na terenie miasta
respondenci wskazali ucigzliwy hatas w godzinach nocnych (12,1%) i tamanie
przepisow dotyczgcych parkowania pojazdow (9,4%). Inny powod wskazato 5,2%
respondentéw. Wsrdd szczegétowych odpowiedzi wpisywanych samodzielnie przez
respondentdw 3 razy wystepuje ,dzikie wysypiska smieci”, a 2 razy ,bezpanskie
psy”. Po jednym razie wystepuje: ,wylewanie szamba do rzeki” i ,wylewanie sciekdw
na wtasne posesje”. Ponadto pojedyncze wskazania to: ,na placach zabaw dzieci z
papierosami, piwem rzucajg pety i kilng, niszczac place”, ,niszczenie mienia
publicznego”, ,pijani mtodzi motocyklisci”, ,wszystko”, ,wyscigi samochoddw po
godz. 22.00 — hatas”, ,zasmiecanie laséw przez miastowych grzybiarzy”, ,zwalanie
drzewa na ulice obok poses;ji”.

12. Uwagi respondentow

Ostatnie sposréd pytan w kwestionariuszu brzmiato: ,Czy chciak(a) by Pan/Pani
doda¢ jeszcze jakie$ informacje, bgdz ma Pani uwagi do dziatalnosci wtadz
samorzgdowych (je$li tak prosimy o krotkg wypowiedz)”. Sposrdéd wszystkich
respondentow 35 o0sOb skorzystato z tej mozliwosci. Znaczng ich czes¢ stanowity
powtOrzenia wczesniej zamieszczonych informacji. Jednak najwiecej — 7 wpisow
brzmiato: ,stagnacja w miescie/gminie”. 2 wpisy to: ,brak Biedronki lub innego
dyskontu”. Natomiast pojedyncze wskazania to: ,brak bezpiecznego przejscia przez
szose przy pawilonie”, ,brak dojazdu do szkoty z ulicy Starowiejskiej’, ,burmistrz
bardzo czesto nieobecny”, ,droga na dworzec PKP jest makabryczna, wozkiem z
dzieckiem nie przejedziesz’, ,lepsza organizacja pracy dla osob bezrobotnych ich
aktywizacji w pracy na rzecz gminy”, ,powolne przeksztatcanie gruntéw rolnych”,
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.pracownik urzedu potraktowat mnie w sposéb karygodny, bo pani urzedniczka
uwazata, ze moja sprawa byta uwlaczajgca jej wyksztatceniu”, ,stworzenie miejsc
pracy dla mtodziezy”, ,uporzadkowanie amfiteatru i otoczenia turystycznym
terenem”, ,urzad powinien by¢é czynny do 17.00°, ,zaniedbane osiedla”,
,zdemolowana altana przy pomniku niepodlegtosci kolei”.
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13.

Aneks statystyczny

Tabl. 1. Liczba respondentéw w podziale na ptec

Pte¢
kobieta 221
mezczyzna 52
Ogotem: 273

Tabl. 2. Liczba respondentéw w podziale na wiek

Wiek
do 24 lat 11
25-39 lat 124
40-59 lat 121
60 lat i wiecej 16
Ogotem: 272

Tabl. 3. Liczba respondentéw z podziatem na wyksztatcenie

Wyksztatcenie

podstawowe lub nizsze 24
zasadnicze zawodowe 86
Srednie 109
wyzsze 48
Ogotem: 267

Tabl. 4. Liczba respondentdéw z podziatem na grupy spoteczno-zawodowe

Grupa spoteczno-zawodowa:
praca w instytucji publicznej/panstwowe;j 73
praca w firmie prywatnej 63
bezrobotny, niepracujacy a7
praca na wiasny rachunek 25
Emeryt 16
Rencista 10
uczen, student 7
Inna 25
Ogotem: 266
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Tabl. 5. Sposdb dotarcia respondentow do miejsca pracy lub nauki

Srodek transportu:

samochodem 81
pieszo 59
rowerem 58
komunikacjg publiczng (np. autobus, pocigg) 23
motocyklem lub motorowerem 2
nie dojezdzam do pracy, miejsca nauki 58
Ogotem: 281

Tabl. 6. Czy oferta kulturalna jest wystarczajgca?

tak 59
nie 128
nie mam zdania 78
Ogotem: 265

Tabl. 7. Najbardziej brakujgce przedsiewziecia w ofercie kulturalnej miasta

Przedsiewziecia:

widowiska dla dzieci 80
zajecia dla dzieci 75
zajecia rozwijajgce zainteresowania wsréd dorostych 56
ciekawe wystawy 46
spektakle teatralne 40
koncerty muzyki powaznej 33
biblioteki wyposazonej w ciekawe ksigzki 12
inne 22
Ogotem: 364

Tabl. 8. Korzystanie respondentéw lub ich domownikow z zaje¢ kulturalnych

oferowanych przez miejskie instytucje kultury

tak 108
nie 157
Ogotem: 265
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Tabl. 9. Przyczyny niekorzystania z zajec kulturalnych oferowanych przez miejskie

instytucje kultury

Przyczyny:
brak informacji o ofercie kulturalnej 62
zajecia mnie/nas interesujg, ale mam(y) za daleko 33
nie interesuje mnie/nas uczestniczenie w tego typu zajeciach 27
zajecia mnie/nas interesuja, ale sg o ztych porach 22
interesuje mnie/nas inna tematyka zaje¢, ktérej nie ma w ofercie 13
zabrakto dla mnie/nas miejsca w grupie 8
inny powod 10
Ogotem: 175

Tabl. 10. Czy oferta rozrywkowa jest wystarczajgca?

tak 66
nie 204
Ogotem: 270

Tabl. 11. Najbardziej brakujgce przedsiewziecia w ofercie rozrywkowej miasta

Najbardziej brakujgce
przedsiewziecia w ofercie
rozrywkowej miasta:

imprezy rozrywkowe dla dzieci 118
ciekawe koncerty muzyki rozrywkowej 108
festyny z ciekawym programem 99
ciekawe seanse filmowe 76
ciekawe widowiska sportowe 63
rozrywki innego typu 34
Ogotem: 498

Tabl. 12. Czy warunki do wypoczynku na sSwiezym powietrzu w miescie sg

wystarczajgce?

tak 130
nie 136
Ogotem: 266
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Tabl. 13. Przyczyny niezadowolenia z warunkow do wypoczynku na swiezym

powietrzu w miescie

Przyczyny:
za mato tras rowerowych 81
za mato tawek 58
za mato ogdélnodostepnych terenéw zielonych w mojej okolicy 54
tereny wypoczynkowe sg w ztym stanie (np. sg zasmiecone) 38
jest tam niebezpiecznie 21
inny powod 21
Ogotem: 273

Tabl. 14. Czy warunki do aktywnego wypoczynku w miescie sg wystarczajgce?

tak 118
nie 141
Ogotem: 259

Tabl. 15. Przyczyny niezadowolenia z warunkow do aktywnego wypoczynku w

miescie

Przyczyny:
brak sciezek rowerowych 90
brak nowoczesnych placow zabaw dla dzieci 87
brak urzgdzen sportowych i obiektow, gdzie mozna aktywnie spedzac czas 58
inny powdd 7
Ogotem: 242

Tabl. 16. Ogolna ocena ustug edukacyjnych dzieci w wieku przedszkolnym

Ocena:

25

22

24

OO |~ [WIN|PF

14

nie wiem / trudno powiedzie¢ 18

Ogotem: 111
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Tabl. 17.0cena infrastruktury przedszkolnej

Ocena:
1 0
2 9
3 22
4 25
5 20
ocena najlepsza 10
nie wiem / trudno powiedzie¢ 18
Ogotem: 104

Tabl. 18. Ocena czystosci, wygody, estetyki oraz przestronnosci pomieszczen

przedszkolnych

Ocena:
1 2
2 10
3 17
4 30
5 20
ocena najlepsza 11
nie wiem / trudno powiedzie¢ 18
Ogotem: 108

Tabl. 19 Ogdlna ocena ustug edukacyjnych dzieci w wieku szkolnym

Ocena:
1 3
2 18
3 59
4 67
5 27
ocena najlepsza 5
nie wiem / trudno powiedzie¢ 10
Ogotem: 189
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Tabl. 20. Ocena infrastruktury szkolnej

Ocena:
1 2
2 12
3 52
4 64
5 31
ocena najlepsza 8
nie wiem / trudno powiedzie¢ 14
Ogotem: 183

Tabl. 21. Ocena czystosci, wygody, estetyki oraz przestronnosci pomieszczen

szkolnych
Ocena:

1 2
2 13
3 49
4 57
5 41
ocena najlepsza 14
nie wiem / trudno powiedzie¢ 13
Ogotem: 189

Tabl. 22. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy byt Pan/Pani zmuszony(a) do korzystania

z ptatnej wizyty u lekarza internisty lub pediatry?

tak 109
nie 154
Ogotem: 263

Tabl. 23. Przyczyny, ktére doprowadzity do skorzystania z ptatnej wizyty u lekarza

internisty lub pediatry w ciggu ostatnich 6 miesiecy

Przyczyny:

dtugi czas oczekiwania lub brak miejsc u lekarza pierwszego kontaktu 92
nie ufam lekarzom pierwszego kontaktu przyjmujgcym w mojej okolicy 22
lekarz pierwszego kontaktu przyjmuje zbyt daleko 18
nie jestem ubezpieczony w NFZ 4
inny powod 19
Ogotem: 155
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Tabl. 24. Czy w ciggu ostatniego roku zatatwiat/a Pan/Pani sprawy w urzedzie

miasta?

tak 157
nie 106
Ogotem: 263

Tabl. 25. Czy obstuga w urzedzie miasta byta kulturalna?

tak 134
nie 33
Ogotem: 167

Tabl. 26. Czy obstuga w urzedzie miasta byta profesjonalna?

tak 121
nie 31
Ogotem: 152

Tabl. 27. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a ze sposobu zatatwienia sprawy przez

urzagd miasta?

tak 138
nie 43
Ogotem: 181

Tabl. 28. Czy czuje sie Pan/Pani bezpiecznie na terenie miasta?

tak 130
nie 133
Ogotem: 263

Tabl. 29. Przyczyny braku poczucia bezpieczenstwa na terenie miasta

Przyczyny:
zty stan infrastruktury (drég, chodnikéw, poboczy) 74
brak bezpieczehstwa na drogach poza drogg krajowg 60
wilamania do doméw 53
brak bezpieczenstwa na drodze krajowe;j 49
zaczepianie na ulicy i agresywne zachowania 44
kradzieze mienia poza domem 41
pobicia 29
inny powod 26
Ogotem: 376
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Tabl. 30. Ocena stanu czystosci na terenach zarzgdzanych przez miasto

Przyczyny:
bardzo Zle 13
raczej Zle 22
ani zle ani dobrze 68
raczej dobrze 153
bardzo dobrze 11
Ogotem: 267

Tabl. 31. Czy na terenie miasta zachowany jest odpowiedni porzgdek?

tak 140
nie 122
Ogotem: 262

Tabl. 32. Przyczyny braku porzadku na terenie miasta

Przyczyny:
spozywanie alkoholu i palenie w miejscach niedozwolonych 84
wandalizm 64
dzikie wysypiska smieci lub zasmiecone prywatne posesje 63
ucigzliwy hatas w godzinach nocnych 35
tamanie przepiséw dotyczgcych parkowania pojazdéw 27
inny powod 15
Ogotem: 288
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WZORCOWY SYSTEM
REGIONALNY MONITORINGU
JAKOSCI USLUG PUBLICZNYCH
| JAKOSCI ZYCIA

Ankieta dla mieszkarnicow na temat jakosci ustug publicznych
w gminie Czarna Woda

Szanowna Pani / Szanowny Panie,

Instytut Badanr nad Gospodarkg Rynkowq w Gdansku wraz z Urzedem Miasta Czarna Woda w ramach

projektu ,,Wzorcowy System Regionalny Monitorowania Jakosci Ustug Publicznych i Jakosci Zycia” przeprowadza
badanie ankietowe skierowane do mieszkaricow gminy Czarna Woda. Niniejsza ankieta ma na celu zebranie
opinii na temat jakosci ustug publicznych Swiadczonych na terenie gminy. Zbierane w toku badania dane sq
catkowicie anonimowe i bedq prezentowane jedynie w postaci zbiorczych zestawien.

Z gory dziekujemy za wypetnienie ankiety!

1. Jesli ma Panl/i dziecko w wieku przedszkolnym, to prosze oceni¢ kilka kwestii zwigzanych z

3.

4.

jego edukacja. Prosze oceni¢ ponizsze kwestie, uzywajac skali szkolnej: od 1 do 6, gdzie 6 to
ocena najlepsza, a 1 to ocena najgorsza; 9 oznacza odpowiedz ,nie wiem” / ,trudno
powiedzieé¢” (prosze zaznaczy¢ krzyzykiem wybrang ocene danej kategorii):

1.0golna ocena Pana/i zadowolenia z ustug edukacyjnych 1.0 2.03.04.05.06.09.0
2. Infrastruktura przedszkolna: 1.0 2. 03.04. 05, 106.[19.1
3. Czystosé, wygoda, estetyka oraz przestronnos¢ pomieszczen: 1. [1 2. [13. [14.[15.[16.[19.1]

Jesli ma Panl/i dziecko w wieku szkolnym (szkota podstawowa/gimnazjum), to prosze ocenié
kilka kwestii zwigzanych z jego edukacja. Prosze oceni¢ ponizsze kwestie, uzywajac skali
szkolnej: od 1 do 6, gdzie 6 to ocena najlepsza, a 1 to ocena najgorsza; 9 oznacza odpowiedz
»hie wiem” / , trudno powiedzie¢” (prosze zaznaczy¢ krzyzykiem wybrang ocene danej kategorii):

1. Ogdlna ocena Pana/i zadowolenia z ustug edukacyjnych: 1.0 2.03. 04.115.116.019. [
2. Infrastruktura szkolna: 1.0 2. 03.04. 5. 106. 9.1
3. Czystosé, wygoda, estetyka oraz przestronnos¢ pomieszczen: 1. [1 2. (1 3. [14.[15.[16.[19.1]

W jaki sposob dociera Pan/Pani zazwyczaj do swojego miejsca pracy lub nauki?
1. [J komunikacjg publiczng (np. autobus, pocigg), 2. [1 samochodem,
3. [J motocyklem / motorowerem, 5. [lrowerem, 6. [Ipieszo,

7. [J nie dotyczy (nie dojezdzam do pracy, miejsca nauki).

lle minut dziennie zajmuje Panu/Pani dotarcie zdomu do podstawowego miejsca pracy lub
miejsca nauki (Srednio)?

* %
KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA Fa
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI : %
FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt wspdffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




10.

11.

12.

lle minut dziennie zajmuje Panu/Pani powroét z podstawowego miejsca pracy lub miejsca
nauki do domu (Srednio)?

Jak ocenia Pan/Pani poziom czystosci na terenach zarzadzanych przez gmine (parki, place,
ulice, chodniki itp.)? Prosze zakresli¢ wiasciwa odpowiedz:

1. [J bardzo dobrze, 2. [ raczej dobrze, 3. [J ani Zle ani dobrze,

4. [ raczej zle, 5. [J bardzo Zle.

Czy Pana/Pani zdaniem oferta kulturalna w gminie jest wystarczajaca?

1. [ tak, 2. [ nie, 3. [I nie mam zdania.

Jesli zaznaczyt(a) Pan/Pani odpowiedz NIE, to prosze wskaza¢, czego najbardziej brakuje w
ofercie kulturalnej gminy:

1. [1 biblioteki wyposazonej w ciekawe ksigzki, 2. [ koncertéw muzyki powaznej,

3. [J ciekawych wystaw, 4. [1 spektakli teatralnych, 5. [J widowisk dla dzieci,

6. [ zajec rozwijajgcych zainteresowania wsrdd osob dorostych, 7. [ zaje¢ dla dzieci,

S TN 101 0o g I = LT 1 1) TSP

Czy Pan/Pani lub ktos z Pana/Pani domownikéw korzysta z zaje¢ kulturalnych oferowanych
przez gminne instytucje kultury (domy kultury, gminny osrodek kultury itp.) lub
dofinansowanych przez gmine?

1. [ tak, 2. [ nie.

Jesli wybral(a) Pan/Pani odpowiedz NIE, to prosze wskaza¢ przyczyne, korzystajagc z
ponizszej listy:

1. [ nie interesuje mnie uczestniczenie w tego typu zajeciach, 2. [ interesuje mnie inna tematyka zajec,
ktorej nie Ma W OFErCie (JAKAT) ...ccooi it

3. [1 zajecia mnie interesujg, ale sg o ztych porach, 4. [ zajecia mnie interesujg, ale mamy za daleko,
5. [J zabrakio dla mnie miejsca w grupie, 6. [J brak informaciji o ofercie kulturalnej,
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Czy Pana/Pani zdaniem oferta rozrywkowa (koncerty, seanse filmowe, festyny itp.) w gminie
jest wystarczajaca?

1. [ tak, 2. [ nie.

Jesli zaznaczyl(a) Pan/Pani odpowiedz NIE, to prosze wskazaé, czego najbardziej brakuje w
ofercie rozrywkowej gminy:

1. [1 ciekawych seansow filmowych, 2. [1 za mato jest ciekawych koncertéw muzyki rozrywkowej,
3. [1 za mato festyndw z ciekawym programem, 4. [1 za malo ciekawych widowisk sportowych,
5. [1 za mato imprez rozrywkowych dla dzieci,

6. [1 za mato rozrywek innNego typu (JAKICNT?) .....eeiiiiiiiie et



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Czy Pana/Pani zdaniem warunki do wypoczynku na swiezym powietrzu w gminie s3a
wystarczajace?

1. [ tak, 2. [l nie.

Jesli zaznaczyl(a) Pan/Pani odpowiedz NIE, to prosze wskazaé, jaki jest powéd Pana/Pani
niezadowolenia z warunkéw do wypoczynku:

1. [1 za mato ogdlnodostepnych terenéw zielonych w mojej okolicy, 2. [1 za mato tawek,
3. [1 za mato tras rowerowych 4. [ tereny wypoczynkowe sg w ztym stanie (np. sg zasmiecone),
5. [J jest tam niebezpiecznie,

5. [T INNY POWOA (JAKIT ). ettt itttk e e sttt e e st et e+ e eab bt et e e s bt e ettt e e s e bbb et e e e nnr e et e nnnnee s

Czy Pana/Pani zdaniem warunki do aktywnego wypoczynku w gminie sg wystarczajace?
1. [Jtak, 2. [ nie.

Jesli zaznaczyl(a) Pan/Pani odpowiedz NIE, to prosze wskaza¢, jaki jest powdéd Pana/Pani
niezadowolenia z warunkéw do aktywnego wypoczynku:

1. [J brakuje urzadzen sportowych i obiektéw, gdzie mozna by byto aktywnie spedza¢ czas (jakich?)
2. [1 brakuje $ciezek rowerowych, 3. [Ibrakuje nowoczesnych placéw zabaw dla dzieci
A, [7INNY POWOA (JAKIT) oottt ettt e ettt e e ettt e e s e bttt e e e e e s e nbb e e e e aa bt e e e e e e anbeeeeeeanbreeeenane

Czy w ciagu ostatnich 6 miesiecy byt Pan/Pani zmuszony(a) do korzystania z platnej wizyty u
lekarza internisty lub pediatry?

1. [ tak, 2. [ nie.

Jesli wybral(a) Pan/Pani odpowiedz TAK, to jaka byla przyczyna (mozna zaznaczy¢ wiecej niz
Jjedng odpowiedz):

1. [ dtugi czas oczekiwania lub brak miejsc u lekarza internisty/pediatry z NFZ,
[ lekarz internista/pediatra z NFZ przyjmuje zbyt daleko,
[1 nie ufam internistom/pediatrom z NFZ przyjmujacym w mojej okolicy,

[ nie jestem ubezpieczony w NFZ,
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Czy w ciggu ostatniego roku zatatwiat/a Pan/Pani sprawy w urzedzie gminy?
1. [ tak, 2. [ nie.

Jakiego typu sprawe Pan/Pani zatatwial/a?

Jesli wybrat(a) Pan/Pani odpowiedz TAK, to czy obstuga byta kulturalna?
1. []tak, 2. [1 nie.

Jesli wybrat(a) Pan/Pani odpowiedz TAK, to czy obstuga byla profesjonalna?
1. [ tak, 2. [Inie.
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23. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a ze sposobu zatatwienia sprawy przez urzad gminy?
1. [ tak, 2. [Inie.

24. Jesli wybrat/a Pan/Pani odpowiedz NIE, to jaka byta przyczyna niezadowolenia?

25. Czy czuje sie Pan/Pani bezpiecznie na terenie wtasnej gminy?
1. []tak, 2. [1 nie.

26. Jesli wybral(a) Pan/Pani odpowiedz NIE, to jakie sa powody (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz):

1. [1 pobicia, 2. [kradzieze mienia poza domem, 3. [1 wlamania do domow,

4. [ zaczepianie na ulicy i agresywne zachowania, 5. [1 brak bezpieczehstwa na drodze krajowej
6. [ brak bezpieczenstwa na pozostatych drogach,

7. [ zty stan infrastruktury (drég, chodnikéw, poboczy, oswietlenia, itp.),

T 10T L= (== T PSSR

27. Czy uwaza Pan/Pani, ze na terenie gminy zachowany jest odpowiedni porzadek (brak dzikich
wysypisk Smieci?

1. [ tak, 2. Lnie.

28. Jesli wybrat(a) Pan/Pani odpowiedz NIE, to jakie sg powody (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz):

1. [ dzikie wysypiska $mieci lub zasmiecone prywatne posesje,
2. [1 famanie przepiséw dotyczgcych parkowania pojazdow,

3. [1 ucigzliwy hatas w godzinach nocnych,

4. [ spozywanie alkoholu i palenie w miejscach niedozwolonych,
5. [l wandalizm,

6. 111NN (JAKIE?) 1vere i

29. Czy chciat(a)by Pan/Pani doda¢ jeszcze jakies informacje, badz ma Pani uwagi do dziatalnosci
wiadz samorzadowych (jesli tak prosimy o krotka wypowiedz):
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METRYCZKA

M1. W jakim jest Pan/Pani wieku?

1.1 do 24 lat, 2. 11 25-39 lat, 3. [ 40-59 lat, 4. 11 60 lat i wiecej.
M2. Pteé¢
1. U kobieta, 2. [l mezczyzna.

M3. Wyksztalcenie
1. [1 podstawowe lub nizsze, 2. [1 zasadnicze zawodowe,

3. [ Srednie, 4. ] wyzsze.

M4. Grupa spoteczno-zawodowa
1. [ praca na wtasny rachunek, 2. [l praca w instytucji publicznej/panstwowe;j,
3. [1 praca w firmie prywatnej, 4.1 emeryt, 5. [ rencista,

6. [1 bezrobotny, niepracujgcy, 7. ] uczen student, 8. (] inna.
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